Александр Вемъ 

Вруны и врунишки. Как распознать и обезвредить
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Аннотация

Вы подозреваете, что ваш мужчина что-то недоговаривает?

Жена приходит домой и прячет глаза?

Ребенок стал замкнутым и перестал реагировать на ваши расспросы?

Вы догадываетесь, что вас обманывают, но не можете уличить лжеца?

Специалист в области отношений, эксперт по психологии лжи Александр Вемъ поможет вам! Он расскажет, как распознать лжеца и не допустить обмана в дальнейшем. Уникальная книга от специалиста, много лет проработавшего в США на детекторе лжи!

Александр Вемъ

Вруны и врунишки. Как распознать и обезвредить

Часть I

Кругом врунишки! Почему?

Я вру – значит я мыслю. Я мыслю – значит существую!

Мы обманываем, нас обманывают… так было, есть и так будет. Я не говорю: «к сожалению». Хотите – считайте меня циником. Но это жизнь, как говорит мой дедушка. Не мы первые, не мы последние. Вы думаете, что на обман «ведутся» только глупенькие блондинки и наивные пенсионеры? Вы ошибаетесь! Во все времена обман касался всех поголовно! Обманывали даже философов, поэтому и Аристотель, и Платон, и Монтень, и Макиавелли, и Монтескье, и Шопенгауэр, и Соловьев, и Бердяев, и Дюпра исследовали ложь. Вам стало легче? Я рад!

Что же такое ложь? В словаре Ожегова есть очень краткое описание этого явления: «Ложь – неправда, намеренное искажение истины». Ну, конечно, кто бы сомневался! Естествен вопрос, что же такое истина? В этом же  словаре находим обширное, но весьма размытое определение: «Истина – верное отражение объективной действительности в сознании человека, воспроизведение ее такой, какой она существует сама по себе, вне и независимо от человека и его сознания. Понимание И. как соответствия знания вещам восходит к мыслителям древности. В идеалистических системах И. понимается или как вечно неизменное и абсолютное свойство идеальных объектов (Платон, Августин), или как согласие мышления с самим собой, с его априорными формами (И. Кант). Немецкий классический идеализм, начиная с И. Фихте, внес в трактовку И. диалектический подход. По Г. Гегелю, И. есть процесс развития знания…

И. относительна, поскольку она отражает объект не полностью, а в известных пределах, условиях, отношениях, которые постоянно изменяются и развиваются. Каждая ступень познания ограничена историческими условиями жизни общества, уровнем практики. И в этом смысле И. – „дитя эпохи“. Каждая последующая научная теория по сравнению с предшествующей является более полным и глубоким знанием. Прежняя теория истолковывается в составе новой теории как относительная И. и тем самым как частный случай более полной и точной теории (например, классическая механика И. Ньютона и теория относительности А. Эйнштейна)»…

Какой можно сделать вывод? Ложь – понятно, что это. Истина – относительна, значит, у каждого может быть своя истина, следовательно… ложь – тоже относительное понятие? А? Как вы думаете?

Старина Платон писал: «Правителям государства надлежит применять ложь как против неприятеля, так и ради своих граждан – для пользы своего государства, но всем остальным к ней нельзя прибегать». В своей «Республике» он разрешает лгать еще и врачам, и судьям. Как Платон сказал, так люди и сделали. В итоге, в каких сферах жизни вранье процветает? Сделайте самостоятельные выводы, друзья!

Великий Николо Макиавелли в своем учебнике для самодержцев «Государь» учил сильных мира всего плохому, в том числе и правильному вранью. Не думайте, что сейчас эту книгу надо читать только президентам и главам правительства. У нас в стране каждый «сам себе начальник и сам падишах», так что можете полюбопытствовать и вы.

Шопенгауэр, негодуя по поводу того, что не все признают естественность лжи, называл таких личностей «отъявленными лицемерами».

В. С. Соловьев в своих трудах отстаивал право так называемой «нравственной» лжи, или лжи «во спасение». Действительно, некоторых ранимых людей можно убить правдой в прямом смысле этого слова.

Φ. Ницше считал, что ложь – не порок, поскольку все моральные нормы являются не истиной, а заблуждениями, соответственно отступление от моральных норм не может быть ложью.

Не думайте, что все философы оправдывали ложь. Философ и епископ Аврелий Августин категорично отрицал право на существование абсолютно любой лжи, считая, что именно ложью люди подрывают доверие друг друга.

Фома Аквинский полагал, что ложь – это грех, но тяжесть греха зависит от качества лжи: если человек собирается с помощью лжи причинить вред другому, то грех отягощается; уменьшается же в тех случаях, когда она направлена на добро или развлечение – «полезная» или «шутливая» ложь.

И. Кант как истинный максималист в своей книге «Критика чистого разума» не принимает ложь, считая, что она унижает человеческое достоинство, ставит под сомнение личную порядочность и лишает человека доверия со стороны окружающих людей.

Любопытно определял понятие «ложь» французский философ Ж. Дюпра. Он полагал, что ложь – «акт внушения, при помощи которого стараются более или менее умышленно посеять в уме другого какое-либо положительное или отрицательное верование, которое сам внушающий считает противным истине». Именно он первым обратил внимание на то, что обмануть можно не только словами, но и жестами, мимикой, одеждой.

Времена меняются, ложь остается. Наш с вами современник, небезызвестный Пол Экман, считает, что ложь – это не что иное, как «сознательное искажение знаемой истины».

Кроме понятия «ложь» есть еще разные, достаточно интересные: «умалчивание правды», «обман», «вранье», «дезинформация». Конечно же,  все эти понятия философы характеризуют по-разному, однако все эти характеристики сходятся в одном: в той или иной степени во всех них содержится ложь.

Истоки лжи

Вас наказывали в детстве за двойки? Конечно, всех наказывали. Разница только в степени наказания. Если наказывали сильно, то вы теряли дневник, придумывали, что его «порвала злая собака», «выводили» двойки, «набивали» себе температуру, чтобы избежать появления лишней плохой оценки… да что только не делали! Что поделать, окружающий мир агрессивен. Под окружающим миром я понимаю не только учителей, школьных товарищей, просто прохожих, но и ближайших родственников. Именно с детства мы начинаем приспосабливаться к социуму, чтобы жизнь била нас ключом по голове не очень больно.

Почему мы с вами начинали врать? Почему начинают врать наши дети? Да потому, что взрослые вовсю практикуют ложь по мелочам. Вспомните, просили ли ваши родители подойти к телефону именно вас и в случае, если звонит «тетя Люба», сказать, что старших дома нет? Меня просили. А отец ваш никогда не приходил домой пьяным в дым, а мама не объясняла это его состояние «усталостью на работе»? А мой приходил, и мама мне так объясняла, хотя в пять лет я уже понимал, что и к чему. И так далее, и тому подобное…

Так, давайте оправдывать себя дальше… Помните французского философа Дюпра? Он считал, что ложь зависит от… национальных особенностей. Так, по его мнению, гасконцы склонны к вымыслам, побуждающим их лгать из хвастовства, нормандцы, напротив, очень скрытны, итальянцы – плутишки, англичане – лицемеры, греки отличаются неискренностью, турки – неверностью своему слову. Мое личное мнение: русские способны абсолютно на все!

Итак, мы с вами врем потому, что таким образом приспосабливались к семье и к социуму.

Психологи различают детскую ложь, мужскую и женскую. С детьми более или менее ясно – не пугайте ребенка, и он не будет вам лгать. Но почему врем друг другу мы, взрослые?

Почему врут женщины? 

– потому что они видят в вас строгого отца и боятся быть наказанными, как в детстве;

– потому что чувствуют себя одинокими;

– потому что чувствуют себя менее успешными по сравнению с подругами;

– потому что им не хватает мужского внимания;

– потому что им просто скучно;

– потому что этого требуют нормы общества, в котором женщина «вращается».

Почему врут мужчины? 

– потому что боятся ответственности;

– потому что так «все делают»;

– потому что неловко за происшедшее;

– потому что испытывают чувство стыда;

– потому что не хочется «выяснять отношения»;

– потому что не хочется никого «беспокоить» своими проблемами.

Всемогущество детектора лжи – это тоже обман!

Вот уже несколько лет в России крупные коммерческие организации используют детектор лжи, или полиграф, и держат в штате специалистов по этим приборам либо пользуются услугами партнеров в области проверки персонала. В 2009 году наша Государственная дума собиралась внести поправки в существующий Трудовой кодекс, направленные на применение детектора лжи для тестирования всех кандидатов, сотрудников и соискателей компаниями, которые желают провести такую проверку. Впрочем, согласно ст. № 70 этого кодекса, «может быть обусловлено испытание работника в целях его проверки соответствия поручаемой работе» – иными словами, проверка на полиграфе (детекторе лжи) является законной.

Первый детектор лжи был предложен в конце XIX века итальянским криминалистом Чезаре Ломброзо и назывался он «гидросфигмометр». Изобретательный итальянец показывал подозреваемым фотографии, связанные или не связанные с преступлением, одновременно фиксируя частоту пульса.

В 20-х годах американский полицейский Джон Ларсон предложил прибор, одновременно фиксирующий показатели кровяного давления, пульса и дыхания. Именно Ларе назвал детектор лжи «полиграфом». Любому образованному русскому человеку сразу приходит в голову ассоциация – герой романа Булгакова «Собачье сердце» Полиграф Полиграфович Шариков, к слову заметим, тот еще прохвост. С 1804 года полиграфом называли машинку для создания точных копий рукописных текстов, изобретенную Джоном Хавкинсом. Само слово «полиграф» состоит из двух греческих слов: «поли» – много и «графо» – писать. Таким образом, детектор лжи – это прибор, записывающий наши эмоции.

Технический прогресс не стоял на месте и ученик Ларсона Леонард Килер усовершенствовал прибор, который теперь стал регистрировать изменение кожного сопротивления, что значительно повысило точность тестирования. Перед Второй мировой войной Килер доработал полиграф, который стал отмечать среди показателей и мышечную дрожь.

Современный детектор лжи фиксирует около 50 физиологических параметров: покраснение лица или его отдельных частей, дрожание губ, реакцию зрачков, учащенное моргание, расширение капилляров.

Однако полиграф не может являться последней инстанцией. Дело в том, что особо неуравновешенные подозреваемые могут от страха сами начать верить в то, что они в чем-то виновны. Бывает и так, что полиграф улавливает импульсы возбуждения, которые указывают не на вину, а на то, что подозреваемый боится или волнуется.

Раз можно обмануть людей, значит, можно обмануть и творение рук человеческих – полиграф. Самые действенные методы обмана полиграфа – это покусывание языка, надавливание большими пальцами ног в пол, мысленный счет чисел в обратном порядке, – все эти действия носят успокоительный характер и помогут вам не выдать свое волнение.

Имеются еще способы обмануть детектор лжи на тот случай, если у вас есть время заранее подготовиться. Способ первый: можно употребить накануне некоторое количество спиртного. Только не ошибитесь в количестве – от избытка у вас будут трястись руки. А вот если граммов 150—200, то наутро вы будете немного заторможены, что, собственно, и требовалось.

Можно попробовать употребить психотропные средства, только не помешает знать, как они на вас действуют.

Еще можно просто не выспаться. Если вы не поспите пару ночей, то на тестировании легко войдете в состояние, близкое к трансу, и вам будет все нипочем.

А самое лучшее – просто поверить самому в то, что вы – ангел и у вас уже начали расти крылья.

Часть II

Знание – сила!

Наука персонология на страже ваших интересов

Персонология – это вид психологической диагностики, с помощью которой можно определить характер человека. Зачем? Дело в том, что, зная характер, нетрудно понять, лжет этот человек или нет. К примеру, вот у этого джнтельмена носогубные складки явно указывают на то, что он пессимист, и кончик носа висит так грустно-грустно, но при встрече с вами он разыгрывает эдакого «бодрячка» – знайте, он врет! Но вернемся к персонологии.

Персонология основывает свои выводы на комплексном изучении различных черт человеческого лица, связывая их с соответствующими чертами характера. До некоторого времени отвергавшаяся официальной наукой, персонология постепенно завоевывает свое законное место в ряду признанных психодиагностических методик. Одним из основных преимуществ, выгодно отличающих ее от других методов, является возможность быстрого применения. По фотографии или изображению интересующего вас лица вы сможете определить его врожденный темперамент, особенности характера и возможное поведение в той или иной ситуации. Как это сейчас актуально! Где сейчас знакомятся девушки, юноши, тетеньки и дяденьки? Конечно же, в Интернете. Вот где можно потренироваться с пользой для себя, вывести человека на чистую воду по фотографии.

Учитывая все вышеизложенное, мы можем сказать, что персонология – это один из методов психологической диагностики, основанный на данных физиогномики. 

А что такое физиогномика? Это древнее искусство «чтения лиц». Суть и того и другого одинакова – определение характера человека по чертам его лица.

Профессиональные персонологи утверждают, что их исследования основываются на определенных принципах:

1. Функция органа и его структура взаимообусловлены. Э. Берн, изучавший психику человека по его физиономическим особенностям, писал по этому поводу: «Поскольку телесная (физиологическая) деятельность влияет на эмоции, а эмоции, в свою очередь, имеют физиологическое проявление, психиатр, подобно другим врачам, должен начинать с твердого знания анатомии и физиологии». Да, мы с вами не психологи, но… будем учиться!

2. Врожденные черты характера не могут считаться хорошими или плохими сами по себе, все зависит от того, как они используются. Все тот же Берн в своей книге «Введение в психиатрию, или психоанализ для непосвященных» пишет: «Люди не рождаются хорошими или плохими, а учатся своим способам поведения в очень раннем возрасте от окружающих людей».

3. При изучении и измерении черт лица речь всегда идет не о сантиметрах и миллиметрах, а об относительной величине. Вы же не подойдете к объекту своего исследования с линейкой или не скажете своему потенциальному супругу: «Знаешь, дорогой, я сначала измерю длину твоего носа в сантиметрах и миллиметрах, а потом уже подумаю, выходить ли за тебя замуж или нет».

4. Прежде чем делать окончательные выводы о том или ином человеке, имейте в виду, что если какая-то черта характера выражена ярко, она является определяющей. Если какая-то черта выражена слабо, ею можно пренебречь.

5. Любая слабо выраженная черта может усиливаться сходной по значению, а любая ярко выраженная – ослабляться противоположной по значению.

Все черты характера должны рассматриваться не по отдельности, а комплексно, с учетом их взаимного влияния друг на друга.

О чем расскажет форма лица?

Физиономисты утверждают, что от ширины и длины лица зависит степень уверенности человека. Проведите мысленно две прямые линии: одну, горизонтальную, через глаза, вторую, вертикальную, от нижнего края волос к концу подбородка. Чем короче вертикальная линия по отношению к горизонтальной, тем выше врожденная уверенность человека в себе и в своих силах.

Если у вашего собеседника относительно широкое лицо («круглое» или «квадратное»), значит, он на 100% уверен в себе, причем это чувство врожденное. Такой человек свято верит в свои силы, поэтому может «переть» напролом (рис. 1).
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Рис. 1.  

Вот что пишет Т. А. Беликова в своей книге «Лицо и личность» о таких индивидуумах:

«Уверенность в себе человека с широким и коротким лицом является безусловной, легко передается тем, кто рядом, ощущается окружающими безо всяких усилий со стороны этого человека. В любой ситуации он склонен брать управление в свои руки, умеет убеждать, легко подчиняет себе других, не столь уверенных, людей, которые охотно признают его лидерство.

Проблемы могут возникнуть с такими же широколицыми индивидами, не признающими лидерство себе подобных и также склонными „тянуть одеяло на себя“. Высокая степень эгоизма таких людей порой является препятствием для личных и деловых отношений. Широколицые люди плохо „играют в команде“, наибольшего успеха они достигают в индивидуальной деятельности. Они предприимчивы, практичны и склонны к коммерческой деятельности. Какой бы род занятий себе ни выбрали люди с широкими лицами, их работа обязательно должна обеспечивать им возможность самостоятельно в полной мере выразить свое „z“.»

Если у вашего собеседника узкое и длинное лицо (рис. 2), то это означает, что врожденная степень уверенности в себе достаточно низка. Однако это не значит, что он будет преданно «смотреть вам в рот». Вы не замечали, что люди с узкими лицами производят впечатление даже чересчур уверенных? То есть перед вами обладатель не врожденной, а приобретенной уверенности. Он решителен, целен, целеустремлен, трудолюбив, добросовестен. Тем не менее такой человек периодически нуждается в моральной поддержке близких и важных для него людей. Любопытно, что к основным внутренним факторам уверенности в себе можно также отнести одухотворенность и искреннюю веру человека, принадлежащего к какой-либо религии. В монастырях, да и просто среди истинно верующих, чаще всего встречаются люди с узкими и удлиненными лицами.

При общении с «длиннолицыми» учитывайте, что их легко выбивают из колеи неожиданные негативные изменения обстоятельств; для них очень много значит мнение тех, кто рядом; они нуждаются в постоянной поддержке близких и друзей.
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Рис. 2.  

Т. А. Беликова по поводу таких людей пишет: «На длиннолицего человека огромное влияние может оказать его широколицый супруг, причем это влияние может оказаться как положительным, так и отрицательным. Супруг-лидер может донельзя уменьшить и без того низкую самооценку своего спутника, а может, напротив, заразить его своей энергией, вселить прочную уверенность и всячески ее поддерживать, благодаря чему длиннолицый человек может занять высокое положение в обществе и даже обрести большую власть. За многими большими политиками, не обладающими врожденной уверенностью в себе, стоят жены или помощники, способные в трудный момент морально поддержать своего партнера».

В жизни без «середнячков» нам не обойтись. Если лицо вашего собеседника примерно прямоугольной формы  с чуть сглаженными углами,  то это так называемая «средняя» форма лица (рис. 3). Человек с таким лицом обладает всеми хорошими качествами предыдущих типов, он – «золотая середина», легко концентрируется на важных проблемах, может принимать взвешенные и верные решения, действовать быстро и уверенно, согласованно работать в команде. Благодаря незаурядным организаторским способностям такие люди чаще других занимают руководящие посты. Особенно много представителей «среднего» типа среди политиков (Путин не в счет, обратите внимание на Медведева).
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Рис. 3.  

Идеальным считается лицо овальной формы  (рис. 4). Именно такой тип лица считается идеально пропорциональным: длина в 1,5 раза больше ширины и плавность очертаний подбородка, нижней челюсти и скуловых областей. Лицо овальной формы принято считать классическим. Его также называют иногда эталонным. Впрочем, лицо с идеально очерченным овалом встречается, к сожалению, крайне редко.
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Рис. 4.  

Если у вашего собеседника треугольное лицо  (рис. 5), значит, он обладает очень тонкой интуицией. Обычно треугольная форма лица присуща чувственным, высокоодаренным натурам. Однако эта чувственность и стремление всегда «парить на крыльях вдохновения» приводит к тому, что такие люди не склонны к привязанности и преданности. В зависимости от настроения сегодня они могут быть пылкими и задорными, а завтра стать упрямыми и хитрыми. Загнанные в угол, такие люди становятся непокорными и скрытными.
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Рис. 5.  

О чем расскажут глаза?

Большие глаза, которые сразу обращают на себя внимание окружающих, свидетельствуют о повышенной эмоциональности. Скорее всего, обладатель таких глаз экстраверт. Это отнюдь не легкомысленный человек (хотя люди с большими глазами производят поначалу впечатление очень легкомысленных).

Положительные качества:  способны на глубокие чувства, могут быть верными друзьями и преданными супругами, заботливы, теплы, неясны, дружная семья и дружный коллектив – это то, к чему они стремятся в жизни.

Отрицательные качества:  мнительность, слезливость, повышенная ранимость.

Маленькие глаза – пониженная эмоциональность. Это не значит, что эти люди черствее «большеглазых», просто они держат все в себе, не выплескивая наружу свои эмоции, которые могут в них бурлить о-го-го как!

Положительные качества:  экономность, рассудительность, умение держать себя в руках, аналитические способности.

Отрицательные качества:  обладатели маленьких глаз – это «вещь в себе», они медлительны, малообщительны.

Верхнее веко нависает над ресницами  – перед вами рационалист.

Положительные качества:  сосредоточены и сохраняют трезвый взгляд на вещи в любых обстоятельствах. Прежде чем совершить какое-то действие, обязательно все оценят, обдумают, рассмотрят возможные последствия, способны производить серьезное впечатление на собеседника, говорить веско и убедительно, основательно и авторитетно.

Отрицательные качества:  могут быть упрямыми, давать чересчур много советов, расчетливы, стремятся к обогащению за чужой счет.

Верхнее веко приподнято над ресницами  – иррационалист, познающий мир чувствами.

Положительные качества:  темпераментны, импульсивны, хорошо развита интуиция, деятельны, работоспособны, быстро реагируют на все происходящее, чутки, способны сопереживать, внимательны.

Отрицательные качества:  плохо справляются с управлением своими эмоциями, склонны к необдуманным рискованным действиям.

Иррационалистам противопоказана монотонная регламентированная работа, губительны для них скука и однообразие. Свое место они могут найти в службе помощи, сфере образования, в медицине, короче говоря там, где нужно работать с людьми. Наибольших высот могут достичь в творчестве и шоу-бизнесе, особенно на сцене.

Широко поставленные глаза  – медлительность. Такие люди не любят вдаваться в детали и подробности каких-либо мероприятий. Они обладают широким кругозором, развитым воображением, обычно полны мечтаний, надежд и замечательных планов на будущее, но для осуществления этих проектов им, как правило, не хватает динамизма. Они верные друзья и терпеливые супруги и будут сквозь пальцы смотреть на все ваши «шалости».

Положительные качества:  философское отношение к жизни, неконфликтность, терпимость, миролюбие.

Отрицательные качества:  доверчивость, беспечность, неумение учиться на чужих и своих ошибках, рассеянность.

Близко поставленные глаза – их обладателям свойственны холерический темперамент, быстрая реакция. Речь их тороплива, мимика подвижна, движения ускоренны. По любому поводу у них есть собственное мнение, которое они считают бесспорным и очень быстро стремятся донести до окружающих. Эти люди очень энергичны, деловиты, всегда полны планов. Наилучшим образом они проявляют себя при авральной работе, когда поджимают сроки.

Положительные качества:  предприимчивость, они могут досконально прорабатывать разные мелочи, не откладывают на завтра то, что можно сделать сегодня.

Отрицательные качества:  расчетливость в выборе друзей и партнеров, повышенная эмоциональность, нетерпимость к чужим недостаткам, вспыльчивы.

Внешние уголки глаз опущены – критическое отношение к окружающей действительности, повышенная наблюдательность. Эти люди постоянно начеку, они прекрасные стратеги, способные выстроить план своих действий оптимальным образом исходя из всех подмеченных ими нюансов обстановки. Их отличает умение понять и почувствовать многие скрытые связи, тонкости отношений и иерархию сил в любой системе. Лучше всего они работают в тех областях, где требуется проницательность и отсутствует строгий график, из них получаются хорошие исследователи, диагносты, редакторы, следователи, репортеры.

Положительные качества:  хорошо понимают и чувствуют деловых партнеров и близких людей, они сосредоточенны, организованны, добры.

Отрицательные качества:  мелочность, критичность, требовательность, придирчивость.

Внешние уголки глаз приподняты  – невнимательность, отсутствие критичности. Таких людей несложно обмануть, очень часто они не замечают явных опасностей, грозящих им. Мимо них проходит множество выгодных возможностей, также благополучно ими не замечаемых.

Положительные качества:  оптимизм, принятие мира таким, какой он есть.

Отрицательные качества:  легкомыслие, невнимательность, рассеянность.

О чем расскажут брови?

Тонкие, высоко приподнятые брови округлой формы  – артистическая личность. Если вы или ваш друг – счастливый обладатель таких бровей, значит, скучать вам не придется! Артистичные люди – это настоящий праздник жизни и фейерверк событий, с ними не соскучишься. Такие люди не могут долго находиться в одиночестве, им обязательно нужен зритель.

Положительные качества:  чувственность, чувствительность, стремление к творчеству, сильно развитая интуиция, эмоциональность, решительность.

Отрицательные качества:  излишняя самоуверенность и ранимость, стремление постоянно работать на публику, склонность к обману, самолюбование.

Прямые брови, внутренний край которых приподнят, а внешний опущен («брови Пьеро»),  – склонность к меланхолии. В жизни такие люди чаще плывут по течению, принимая то, что им посылает судьба. Хорошо, когда рядом с ними постоянно находится «ведущий» человек с добрыми намерениями и позитивным настроем, в противном случае люди-Пьеро могут заплыть куда угодно.

Положительные качества:  внимание к окружающим, способность выполнять однообразную работу, неконфликтность, сострадание.

Отрицательные качества:  скептицизм, неумение отстаивать свои права и интересы, нерешительность, неоправданная критичность.

Ровные недлинные брови, расположенные высоко над глазами  – разборчивость. Эти люди обладают ярко выраженным чувством собственного достоинства, которое ценят выше всего на свете. Обладатели таких бровей стремятся жить по существующим правилам и предписаниям, подвержены различным формальностям, стараются придерживаться заведенных порядков, избегают попадать в непредсказуемые ситуации. Имейте в виду, что такой человек может казаться дружелюбным и внимательным… но только казаться, ведь именно подобного поведения требуют приличия.

Положительные качества:  умение отбирать зерна от плевел, они хорошо разбираются в людях, хорошие наблюдатели, внимательность, исключительная вежливость.

Отрицательные качества:  надменность, эгоизм, максимализм, неискренность, высокомерие.

Прямые нависшие брови  – естественность. Эти люди не играют на публику и не стараются распознать окружающих только для того, чтобы оценить их по достоинству. Естественным людям легко, они живут одним днем и очень хорошо уживаются с окружающей действительностью.

Положительные качества:  общительность, доброжелательность, терпимость, искренность, оптимизм, уверенность в собственных силах.

Отрицательные качества:  бесцеремонность, излишняя напористость, подверженность дурному влиянию, недостаток чувства ответственности.

О чем расскажет лоб?

Широкий и высокий лоб  – признак высокого интеллекта. Да, это устойчивое мнение: «высоколобый» не может быть глупым, однако последние исследования физиономистов показали, что если человек не имеет какого-либо специфического заболевания, то уровень его интеллекта в основном определяется условиями воспитания и социализации. При современном развитии информационной сети и при всеобщей доступности образования человек со средними природными способностями, развивая их, может достичь больших интеллектуальных высот.

Положительные качества:  стремление к самосовершенствованию, философский склад ума, последовательность и четкость в действиях.

Отрицательные качества:  излишняя самоуглубленность, уход от действительности.

Узкий и низкий лоб  – низкий уровень интеллекта. Это не значит, что этот человек глуп, как пробка. Да, он не будет цитировать Канта, но в бытовых вопросах, которые касаются строительства, ремонта и выбора автомобилей и других насущных вопросов, они превзойдут любого мыслителя.

Положительные качества:  надежность, четкая постановка целей и их достижение, «пробивные» способности, терпение.

Отрицательные качества:  отсутствие познавательного интереса, упрямство, жестокость.

Вогнутый лоб  – склонность к консерватизму. Говорят, что это типично мужская черта характера, помогающая глубоко вникать в суть дела. Такие люди становятся хорошими исследователями и аналитиками. Однако в жизни им приходится нелегко, поскольку у них отсутствует такое качество, как приспособляемость. Супруга или место работы они могут сменить только в совершенно крайних и безвыходных обстоятельствах. Расставание с привычным укладом жизни или с привычными людьми для них всегда болезненно.

Положительные качества:  упорство, стремление довести начатое до конца, любознательность, вдумчивость.

Отрицательные качества:  излишний консерватизм, черствость, пониженная эмоциональность, критичность.

Выпуклый лоб  – склонность к переменам. У таких людей очень гибкое и выборочное отношение к знаниям и жизни, однако сведения, которые они стараются удержать в голове, являются только поверхностными. При решении проблем эти люди ищут альтернативные подходы, стремятся проявлять оригинальность, подключают воображение, легко меняют друзей и спутников жизни, если те по каким-то причинам не оправдали возложенных на них ожиданий. Они могут казаться легкомысленными, зачастую сами создают себе такой образ, чтобы к ним не предъявляли повышенные требования и обязательства.

Положительные качества:  гибкость мышления, творческий подход к работе и личной жизни, чувственность, уверенность в себе.

Отрицательные качества:  «сами себе на уме», редко считаются с чьим-либо мнением.

О чем расскажет нос?

Короткий вздернутый нос  – доверчивость. Обладателю такого носа в любом возрасте присущ детский взгляд на мир, со всеми достоинствами и недостатками подобного видения. Т. А. Беликова в своей книге «Лицо и личность» подметила, что «финансовая недальновидность доверчивых людей и их наивность в вопросах, касающихся карьерного роста, существенно препятствуют их обогащению и повышению по службе. Крайне редко вы где-то сможете увидеть курносого руководителя, бизнесмена или начальника, зато из таких людей получаются прекрасные подчиненные, шустрые и исполнительные».

Положительные качества:  оптимизм, покладистость, эмоциональная гибкость, умение находить со всеми общий язык, исполнительность.

Отрицательные качества:  медлительность, духовная незрелость, безответственность.

Кончик носа опущен вниз  – скептицизм. Это те люди, которые руководят курносыми собратьями. Их сложно обмануть, поскольку они не верят на слово, им во всем нужно убедиться, лично потрогать руками, прежде чем поверить. Обладатели таких носов имеют удивительный «нюх» на выгоду, поэтому из них получаются отличные предприниматели.

Положительные качества:  целеустремленность, надежность, лидерские качества.

Отрицательные качества:  излишние мелочность, подозрительность и ревнивость.

Тонкий острый нос  – проницательность. Да, эти люди и по делу и без дела суют свой нос в жизнь своих друзей и знакомых. Они способны успешно отстаивать свои права, не давать в обиду своих близких, находить максимальную выгоду не только для себя. Но и для всех своих родственников.

Положительные качества:  мгновенная реакция на происходящее, чуткость, наблюдательность, энергичность.

Отрицательные качества:  вспыльчивость, властность, упрямство.

Нос «картошкой»  – простодушие. Такие люди нетребовательны, всегда помогут, чем могут, и сами от помощи не откажутся. Чаще всего у этих людей есть практическая жилка, однако их практицизм может быть направлен себе во благо, а окружающим – во вред.

Положительные качества:  великодушие, разумность, терпеливость, заботливость.

Отрицательные качества:  доверчивость, «пофигизм».

Выгнутые, напряженные крылья носа  – решительность. Что может вытечь из решительности? Желание тянуть одеяло на себя, совершать поступки, не считаясь с чужим мнением. Эти люди абсолютно уверены в своей правоте, не любят, когда в их дела суют нос, зато сами дают советы всем постоянно.

Положительные качества:  целеустремленность, энергичность, рассудительность, выносливость, работоспособность.

Отрицательные качества:  склонность к авантюризму, излишняя рискованность, жесткость.

Прижатые крылья носа  – нерешительность. Обладатели такого носа не уверены в себе. Они посоветуются с вами, но не обязательно последуют вашему совету. Дело в том, что они вообще ни в чем не уверены. В жизни они стараются заручиться поддержкой сильных мира сего, будь то начальник, супруг или друг, и будут комфортно себя чувствовать в тени чужого успеха.

Положительные качества:  доброта, мягкость, гибкость, склонность к аналитическому мышлению.

Отрицательные качества:  неуверенность, нерешительность, излишнее беспокойство.

О чем расскажут губы?

Уголки рта приподняты  – перед вами оптимист. Оптимистичные люди всегда верят во все лучшее, находят светлые стороны в любой ситуации и с надеждой смотрят в будущее.

В них заложен огромный заряд энергии, позволяющий сокрушать любые преграды на их пути.

Положительные качества:  позитивный настрой, доброжелательность, веселый нрав, жизнелюбие.

Отрицательные качества:  беспечность, излишняя доверчивость.

Уголки рта опущены  – перед вами пессимист. Пессимисты умеют улыбаться и даже смеяться, но с оговоркой, что «все это не к добру». Пока оптимисты в розовых очках будут наслаждаться жизнью, пессимисты увидят все минусы окружающей действительности и успеют подстелить себе соломку.

Положительные качества:  реалистичный взгляд на происходящие, умение адекватно оценивать ситуацию и людей, собранность, внимательность.

Отрицательные качества:  излишняя косность и недоверчивость, унылость.

Яркие полные губы  – щедрость. По-настоящему щедрый человек легко расстается с деньгами, не страдает из-за утраченных вещей и философски относится к любым материальным потерям. Такие люди щедры не только на слова, но и на добрые поступки и любые душевные проявления. В современной жизни мы чаще сталкиваемся с фальшивой щедростью: вам просто вешают красивую «лапшу» на уши, а потом вас ждет горькое разочарование. Не попадитесь на удочку! Сумейте отличить по-настоящему щедрого человека от фальшивки!

Положительные качества:  альтруизм, бескорыстие, доброта, великодушие.

Отрицательные качества:  расточительность, беспечность, доверчивость, легкомыслие.

Тонкие и бледные губы  – экономность. Такие люди всегда чувствуют свою выгоду и их очень трудно, практически невозможно, заставить идти против своих личных интересов. Экономный человек может помочь вам, но только тогда, когда вы его об этом попросите, и только в том случае, если ему это будет не слишком обременительно. Учтите, в долг просить у таких людей бесполезно!

Положительные качества:  умение вести дела, рациональность, реализм, способность анализировать.

Отрицательные качества:  низкая эмоциональность, расчетливость, скептицизм, склонность к мизантропии.

Крупный рот с губами неопределенной формы  – несобранность. Эти люди очень хорошие друзья – у них отменное чувство юмора, потребность в дружбе и общении, они и помогут, и последнюю рубаху с себя снимут, если потребуется. Жены от таких мужей плачут: что это он снимает с себя рубаху для кого-то? Девушки таких индивидуумов пытаются перевоспитывать: отслеживать аккуратность гардероба и внешнего вида, но это бесполезно. Такой индивид запросто может пропасть на несколько дней, а потом возникнуть с жуткой щетиной и… опять без рубашки.

Положительные качества:  обаяние, дружелюбность, доброта, щедрость, альтруизм.

Отрицательные качества:  беспечность, небрежность, необязательность, грубоватость.

Небольшой рот с губами «бантиком»  – организованность. Вы можете полностью положиться на этого человека, но не ожидайте, что он легко откроет вам свою душу, рассчитывайте лишь на дежурную вежливость и общепринятую приветливость. Чтобы стать полностью своим для такого человека, с ним надо съесть не один пуд соли.

Положительные качества:  справедливость, рассудительность, четкость, решительность, уверенность в своих силах.

Отрицательные качества:  жесткость, недоверчивость, расчетливость.

Мимика и голос как индикаторы вранья

Свидетельствует улыбка

Психолог Дэвид Хэмфрис выделил девять типов разнообразных улыбок. Скорее всего, перечень этот далеко не полон. Однако посмотрим…

1. Верхняя улыбка. 

При этой улыбке губы раздвинуты таким образом, что видны только верхние зубы. Эту теплую «общественную» улыбку можно чаще всего наблюдать, когда люди здороваются с друзьями или разговаривают. Эта улыбка естественно появляется, когда они смотрят друг другу в глаза, она усиливает узы любви между матерью и ребенком или между другими эмоционально близкими людьми.
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Рис. 6.  

2. Застенчивая улыбка. 

Эта улыбка похожа на предыдущую, разница лишь в том, что нижняя губа прикушена верхним рядом зубов, а голова слегка опущена. Такой улыбкой улыбается застенчивый ребенок, встретивший незнакомого взрослого человека, в то время как взрослые более склонны к ней, когда смущены, но сохраняют чувство юмора.
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Рис. 7.  

3. Фальшивая улыбка. 

Внешне она похожа на верхнюю улыбку, но не образует на лице тех складок под глазами, которые появляются при естественной улыбке. Вы не можете изобразить их по собственному желанию, подтянув кожу к уголкам глаз. Вы увидите, как люди улыбаются подобным образом, томясь от скуки на вечеринках или позируя фотографу. Такая улыбка легко может превратиться в презрительную усмешку, если резко подтянуть верхнюю губу.
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Рис.8.  

4. Широкая улыбка. 

При такой улыбке обнажены как верхние, так и нижние зубы. Вы, скорее всего, улыбнетесь, когда увидите, как кто-нибудь шлепнется, или когда вас щекочут, или же услышав очень смешную шутку. Так как эта улыбка имеет несколько агрессивный оттенок, ее часто стараются подавить и превратить в верхнюю улыбку, если случается встретиться глазами с другим человеком.
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Рис. 9.  

5. Натянутая улыбка. 

Вы раздвигаете края губ, показывая сжатые зубы. В такой улыбке смешаны агрессивность и страх или же настойчивость и удовлетворение в тех случаях, например, когда вы боретесь с желанием выпить.
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Рис. 10.  

6. Шутливая улыбка. 

Губы широко растянуты, уголки рта приподняты, но зубы остаются спрятанными. Так улыбаются дети, получающие удовольствие от интересной игры, а взрослые – когда, например, увлечены выступлением актера-комика, ждут очередной шутки.
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Рис.11.  

7. Простая улыбка. 

Уголки губ натянуты и приподняты, губы растянуты, но не напряжены и остаются нераскрытыми. Эта улыбка обычно появляется на вашем лице, когда вы улыбаетесь, вспоминая приятный или забавный эпизод.
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Рис. 12.  

8. Кривая улыбка. 

Она смахивает на простую улыбку, но уголки рта в этом случае криво опущены вниз с почти угрожающим видом. Вы, вероятнее всего, улыбаетесь такой улыбкой, будучи в замешательстве или выражая неодобрение, но без агрессии: «Ну вот, у тебя опять молоко убежало!»
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Рис. 13.  

9. Вымученная улыбка. 

Губы слегка сжаты, уголки рта натянуты и приподняты. Такой улыбкой пользуются как вежливым предупреждением, например чтобы дать понять собеседнику, что его шутка дурного пошиба.
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Рис. 14.  

Как часто вы улыбаетесь и кому, зависит, очевидно, от вашего характера, однако не последнюю роль в этом играют ваш пол и национальная принадлежность. Специальные исследования показали, что женщины, стараясь быть любезными, гораздо чаще улыбаются, особенно мужчинам.

Грубо говоря, женщины в большей степени, чем мужчины, озабочены тем, чтобы приносить радость другим, и потому, сознательно или нет, больше улыбаются. В целом считается, что женщины придают гораздо большее, чем мужчины, значение своим взаимоотношениям с окружающими и более способны к посылке и приему разнообразных сигналов. В некоторых культурах обычай улыбаться незнакомцам является общепринятым эталоном поведения.

Мы помним, что лица людей не всегда выражают их истинные чувства. Всегда ли мы чувствуем фальшь? Нет, к сожалению, не всегда. Одни люди лучше, чем другие, умеют скрывать свои истинные чувства. Однако существуют отдельные «приметы», на которые не помешает обратить внимание, если вы не хотите обмануться.

Свидетельствует взгляд

Степень участия глаз в разговоре между людьми необычайно велика. Взгляд оказывает сильное воздействие и вызывает активную реакцию; по выражению глаз можно судить об отношениях между людьми. В нормальном повседневном разговоре вы дольше глядите в глаза собеседнику, пока он говорит, – примерно три четверти всего времени, и иногда бросаете в сторону взгляды продолжительностью от одной до семи секунд. Когда вы готовы поменяться ролями, то даете это понять, встретившись вновь взглядами с собеседником. Итак, если вы не хотите передавать эстафету беседы другому – не смотрите в глаза собеседнику, и тогда ему будет трудно вас прервать. Известно, что политики иногда пользуются этим приемом во время интервью, однако на самом деле это палка о двух концах, так как такое поведение является прямым нарушением «правил разговора» и может привести собеседника в раздражение.

Если в разговоре вы начнете слишком долго обдумывать движение своих глаз, то легко можете углубиться в себя, утратить естественность и в конце концов уже не будете знать, куда же на самом деле смотреть. Некоторые, не умея как следует использовать взгляд как средство общения, глядят другим в глаза либо слишком долго, либо слишком мало. И хотя они сами сознают, что отношения с окружающими у них не ладятся, для того чтобы понять причины своих затруднений и научиться управлять глазами, им может потребоваться профессиональная помощь.

Возможно, именно по глазам лучше всего можно судить о том, в каких отношениях находятся люди. Друзья глядят друг на друга больше, чем те, кто друг друга недолюбливает. Влюбленные обычно проводят много времени, глядя друг другу в глаза.

Кстати, долго глядеть на человека – значит сигнализировать ему, что вы им интересуетесь, и большинство из нас в таких случаях чувствует себя польщенным, толком не понимая, почему.

Эй, не надо так пялиться! Вы же сами себя чувствуете не в своей тарелке, если на вас слишком пристально смотрят. Многие утверждают, что чувствуют чужой взгляд, даже если не видят того, кто на них уставился. Иногда пристальный взгляд объясняется простым любопытством, но чаще несет какую-нибудь эмоциональную нагрузку, такую, например, как злоба или враждебность.

Некоторые пользуются этой разновидностью «языка глаз» как оружием в борьбе за превосходство – ведь взгляд в упор является действием довольно агрессивного характера. Может случиться так, что вам очень захочется привести кого-нибудь в смущение пристальным взглядом, однако следует помнить, что к этому трюку лучше прибегать как можно реже. Никто не любит находиться на конце линии высокого напряжения – это автоматически заставляет человека занимать оборонительную позицию, последствия чего могут быть весьма неприятными.

Каким еще может быть взгляд? Ну, мужчина в третьем ряду, что скажете? Сексуальный? Отлично, возьмите с полки пирожок. Да…

Когда вы встречаете его, то сразу же узнаете. Так что же в самом деле придает глазам некоторых людей это выражение, безошибочно определяемое другими как приглашение подойти поближе? Прямой ответ прост и довольно неромантичен: увеличение зрачков – такое же,  какое происходит со всеми глазами при ограниченном освещении и помогает лучше видеть в полумраке. Оно характерно для состояния эмоционального возбуждения. Этот признак неподдельного волнения демонстрируется с целью вызвать интерес у того, на кого возбуждение направлено. Принцип работает даже тогда, когда люди не задумываются о своих чувствах.

Американский психолог Эрхарт Гесс показывал группе мужчин два фотоснимка одной и той же  женщины и спрашивал, на каком из них она кажется привлекательнее. Хотя спрашиваемые не осознавали, в чем же  заключалось различие между этими изображениями, почти все они предпочли то, на котором зрачки женщины были увеличены. Для того чтобы прийти к такому заключению, вовсе не требуются современные научные методы – об этом эффекте было прекрасно известно венецианским куртизанкам, пользовавшимся для расширения своих зрачков (а значит, и усиления своей сексуальной привлекательности) белладонной. Кстати, по-итальянски название этого растения как раз и означает «прекрасная женщина». И если уж вы знаете об этом феномене, то можете учесть его в своей повседневной жизни. Заметив, что кто-нибудь, кто вам неинтересен, глядит на вас подобным образом, старайтесь избегать его взгляда или же,  если он, напротив, вам симпатичен, пригласите в гости и устройте ужин при свечах. Слабое освещение также приводит к расширению зрачков, и это проявление взаимного интереса может дать толчок романтическому развитию событий. Строго говоря, расширение зрачков является признаком любого эмоционального возбуждения, не обязательно связанного с любовью или вожделением. Расширение зрачков может свидетельствовать и о сильной антипатии, и даже враждебности или гневе. Одно исследование показало, что зрачки человека сужаются, когда он смотрит на вещи, которые считает неприятными, хотя есть и ученые, которые не разделяют этого мнения. Следует судить по обстоятельствам, о каких именно эмоциях идет речь в каждом конкретном случае. Говорят, что рыночные торговцы в тех странах, где в обычае торговаться, воспринимают сужение зрачков у потенциального покупателя как знак неподдельного интереса, что соответствующим образом сказывается на цене товара.

Хотя нам всем свойственно общение при помощи «языка глаз», существуют тонкие различия между мужчинами и женщинами. Основное отличие заключается в том, что женщины глядят на других людей независимо от их пола больше и дольше, чем мужчины. Некоторые психологи видят в этом проявление социальной ориентации женщины на то, чтобы занимать… (внимание, феминистки!) подчиненное положение. Однако это может отражать и больший интерес к окружающим, любопытство, столь свойственное прекрасному полу. Внимательный взгляд, при условии, что он не становится вызывающим, может расцениваться как жест поощрения и поддержки, демонстрация того, что вы интересуетесь другим человеком и беспокоитесь за него.

В определенных случаях женщине, возможно, придется смягчать свойственную ее полу тенденцию выражать взглядом свое внимание к окружающим. Если вы – женщина и занимаете, например, ответственный пост, то можете усилить свои позиции, особенно в отношении мужчин, сознательно ограничив количество взглядов, которые бросаете на лица своих подчиненных во время разговора. В любой беседе доминирует тот, на кого глядят больше; он на «языке глаз» как бы предлагает в ответ меньше, чем получает. Зная об этом и используя свое знание, женщина-босс сведет к минимуму шансы мужчин придать разговору неуместный легкомысленный или сексуальный оттенок.

Хотя те общие правила, которые мы обсудили, применимы везде, существуют мельчайшие различия в том, что считается нормой у людей, воспитанных в различных культурных традициях. Когда речь идет о языке глаз, недоразумения происходят в основном на почве того, как часто и как долго принято смотреть на других. Например, итальянцам более свойственно смотреть чаще и дольше в глаза полузнакомому человеку, чем англичанам. Это нередко приводит к тому, что итальянцы считают англичан людьми холодными, а англичане, в свою очередь, находят итальянцев развязными. Эти контрасты еще более отчетливы между людьми, воспитывавшимися в Западной Европе или Северной Америке, и людьми из Центральной Европы.

Вообще, смотреть на людей, образом жизни которых является насилие, может быть просто опасно: известны случаи, когда уличные хулиганы нападали на постороннего лишь потому, что он на них пристально посмотрел. Люди, умудренные опытом, знают, когда, идя по улице, следует отводить взгляд.

В конечном счете все эти тонкие различия должны интерпретироваться в каждом конкретном случае. Самым важным из них является то, что экстраверты в отличие от интровертов, чтобы чувствовать себя легко, более интенсивно пользуются «языком глаз» – возможно, потому, что больше нуждаются во внешних стимулах и требуют большей степени эмоционального возбуждения.

Если же информацию, который мы получаем от «зеркал души», спроецировать на информацию, полученную из акта «ушки на макушке», то можно получить любопытные результаты.

Хорошими индикаторами мыслительного процесса являются движения верхнего и нижнего век. Так, уровень верхнего века указывает на степень заинтересованности человека в том, что происходит вокруг него, или в том, что вы ему говорите: 

1.  Белок глаза виден выше верхней кромки радужной оболочки. Когда верхние веки находятся в верхнем положении, можно говорить об удивлении и даже потрясении, испытываемыми человеком. Возможно, такое действие на него оказали именно ваши слова.

2. Верхнее веко частично прикрывает верхний край радужки, оставляя открытым весь зрачок. Если верхние веки находятся в этом положении, они указывают на высокий уровень интереса к тому, что происходит или говорится.

3. Если веки человека опустились и прикрывают зрачок почти до середины, он совершенно потерял интерес и к происходящему, и к вашим словам.

4. Веки почти закрыты. Человеку невыносимо скучно. Он готов заснуть!

Представьте, что вы излагаете какую-то информацию небольшой группе сотрудников и хотели бы знать, насколько хорошо они вас понимают. Внимательное наблюдение за их верхними веками даст вам все необходимые сведения. Если вы заметили, что чьи-либо веки опустились ниже уровня заинтересованности, значит, пора изменить стиль изложения. Встаньте, если до этого вы сидели, и продолжайте говорить стоя. Напишите что-нибудь на доске, поставьте в проектор забавную картинку. Обратитесь к скучающему с вопросом. Смена ритма вашего выступления позволит вернуть внимание человека к тому, что вы говорите.

Какую информацию мы можем получить, наблюдая за нижним веком и внутренним углом глаза? В нижней части глаза со стороны носа есть небольшой красный треугольник – хороший индикатор степени заинтересованности человека. 

Открытый красный треугольник глаза свидетельствует о том, что человек выказывает высокий уровень интереса. Если он прикрыт, значит, собеседник чем-то обеспокоен или не согласен с вами. Прикрыть треугольник можно, если приподнять немного нижнее веко и сдвинуть его к носу. Попробуйте проделать такое движение и сразу же почувствуете, как ваше сознание переключилось в «критический» режим работы.

Думаю, что если вы видите прикрытый веком внутренний угол глаза собеседника, лучше даже не пытаться испрашивать его согласия. Попробуйте задать несколько вопросов, чтобы выяснить причину появления тревожного сигнала. Как только вы заметите, что нижние веки вашего визави расслабились, можете смело просить его о чем угодно. Скорее всего, вы получите положительный ответ.

Допустим, вы излагаете руководителю свои предложения по реорганизации компании. Говоря о необходимости некоторых перемещений, вы видите расслабленные нижние веки собеседника, открывающие внутренний угол глаза. Но когда вы произносите: «Константина Вдовина следует перевести в другой отдел, потому что теперь у нас для него не будет работы», – вы замечаете, что нижние веки руководителя сдвинулись и прикрыли внутренние углы глаз. Вы должны немедленно задать вопрос, чтобы выяснить, в чем дело, например: «У меня есть и другие предложения, но что вы думаете по поводу Константина?» Вы обязательно должны отреагировать на проявившуюся в движении век перемену в настроении слушающего. В ответ вы, вполне вероятно, услышите: «Вы предлагаете интересные мероприятия, но мне не нравится, что у нас не находится места для Константина Вдовина». Вы можете ответить так: «Я уже думал о нем и поговорил с Натальей Ильиничной из бухгалтерии. Разговор был общим, без подробностей, я ни словом не обмолвился ни о своем плане, ни о Константине, но Наталья Ильинична сказала, что ищет человека к себе в отдел. Мне показалось, что это было бы выходом и для нас, и для Кости». Или, увидев, что нижние веки собеседника закрыли внутренний угол глаза, вы могли бы сказать: «Я думал о положении Вдовина и знаю, что в бухгалтерии есть подходящее для него место». 

Если обеспокоенность вашего слушателя связана с положением Константина Вдовина в компании, а место в бухгалтерии действительно так хорошо, как вам кажется, нижние веки собеседника расслабятся и снова откроют внутренние углы глаз. 

Вы, конечно, понимаете, что я всего лишь привел пример того, как нужно наблюдать за положением нижних век собеседника. Вообще, я придаю очень большое значение наблюдению за глазами собеседника. Однако здесь необходима значительная практика. Ведь некоторые люди могут воспринять ваше внимание к глазам собеседника как бестактность. Но повторение – мать учения. И при известной доле старательности вы обязательно овладеете этим навыком.

Свидетельствует голос

У моей одноклассницы был пес породы колли. Животное не отличалось умом, и Лена на него постоянно злилась, потому что гулять с ним приходилось именно ей. А родители злились на дочь за то, что она ругала пса. И вот Лена исхитрилась отводить душу самой жесткой руганью – но елейным голоском. Боже, как она его не обзывала: «Скотина, тупое грязное животное, вонючка болотная!..» Это, как вы понимаете, я привожу самые мягкие выражения. В итоге: Лена была довольна – пса она выругала, душу отвела. Родители были довольны: мама с кухни не слышала в точности слова, которые говорила Лена, но слышала интонацию и думала, какая у них растет заботливая и ласковая дочь. И пес был доволен – он же смысла не понимал, улавливал только интонацию, и думал, что наконец-то им довольна его хозяйка. 

Мы всегда следим за тембром и интонациями голоса как средствами выражения эмоционального содержания слов, которые мы слышим, и в разговоре можем отличить их от смысла самих слов. Например, одно исследование показало, что люди могут распознать злобные оттенки в печальных речах и оттенок симпатии в ревнивом монологе, даже когда говорившие просто перечисляли буквы алфавита. А некоторые люди умеют лучше других как общаться словами, так и выражать чувства одним лишь тоном голоса. В общем, голос лучше выражает положительные, чем отрицательные эмоции, и вам, по всей вероятности, приходилось на основании одних только интонаций, а не по содержанию речи, обнаружить чью-либо симпатию. Кстати, ученые также утверждают, что именно таким путем проще определить, стараются ли вас ввести в заблуждение или говорят прямо и откровенно.

Голос и интонации можно и натренировать. Запишите себя на диктофон или камеру, прослушайте и сделайте соответствующие выводы. Большинство из нас испытывает шок, слыша собственный голос в магнитофонной записи или на автоответчике, поскольку он сильно отличается от того, чего мы ожидали. Для остальных такой проблемы не существует, но все-таки лучше прислушаться к самому себе и проанализировать, как звучит ваша речь. Помните, что дело не в том, что вы говорите, а в том, как вы это говорите. Громкая речь на повышенных тонах плохо воспринимается, а те, кто говорит очень быстро, часто остаются без внимания. Помните, что тон голоса иногда важнее, чем слова, так что, когда вы говорите с незнакомым человеком, постарайтесь вложить в свою речь чувства, даже если вы не хотите выразить больше, чем сказано словами. Никто не ждет от вас, чтобы вы в подражание известным политикам драматически расцвечивали свое выступление, достаточно того, чтобы интонации, скорость и тон вашей речи соответствовали ее настоящему смыслу.

Скажите, вас охотно выслушивают коллеги по работе, друзья или домашние? Нет? Вас перебивают на полуслове? А почему, как вы думаете?

Возможно, вы просто не умеете говорить.

Возможно, это происходит от того, что вы не умеете слушать.

Возможно – по совокупности этих причин.

В любом случае, вам надо учиться и говорить и слушать, иначе вы рискуете всю жизнь проходить с лапшой на ушах.

Да, знать, почему люди вас не слушают, очень полезно. Но что же можно сделать, столкнувшись с такой ситуацией? Будем бороться за внимание слушателей.

Привычка активно слушать других принесет вам немалую пользу. Прежде всего вас полюбят окружающие. Большинство людей предпочитают говорить, а не слушать, и бывают чрезвычайно счастливы, если находят внимательного собеседника. Слушая активно, мы лучше запоминаем сказанное. Умение активно слушать и задавать вопросы – неотъемлемая часть умения убеждать людей. Пожалуй, проще всего убедить человека в чем-нибудь, оказать внимание на ход его мыслей и поступки, если внимательно его выслушать и задать подходящие вопросы.

Слушая человека активно, мы побуждаем его к продолжению разговора. В наши дни, когда все вокруг твердят о том, какой мощной силой является информация, мы получаем максимальное ее количество, если предоставляем собеседнику возможность полностью высказаться. Если мы считаем, что информация – мощная сила, то активное восприятие – способ ее обретения.

Если мы умеем активно слушать, то всегда сможем порадовать собеседника приятным комплиментом, сказав… да просто ничего не сказав, а уделив ему достаточное внимание. И уж конечно, активное восприятие – простейший путь к запоминанию интересных и забавных анекдотов. Такое множество преимуществ! К тому же я выяснил, что обычно продвижение по службе получают не те, кто гладко говорит, а те, кто умеет слушать. То же самое касается и личной жизни.

Принципы активного слушания

– Когда нам нужна информация, которой располагает говорящий. Такая ситуация возникает и тогда, когда мы, убеждая кого-то, задали собеседнику открытый вопрос и человек, отвечая, сообщает нужные нам сведения. Благодаря его информации мы сумеем сформулировать свои предложения так, чтобы в наибольшей степени удовлетворить его желания и потребности.

– Мы должны слушать внимательно, если собеседник важен для нас. Это может быть начальник, руководитель или просто старший товарищ, муж, жена или ребенок. Ни одному руководителю не понравится, если ему придется несколько раз повторить распоряжения из-за того, что мы не дали себе труда внимательно его выслушать.

– Мы должны слушать особенно внимательно всегда, когда существует опасность возникновения недоразумений. Они подстерегают нас в случаях, когда предмет разговора слишком сложен или абсолютно незнаком, когда у говорящего непривычный акцент. В таких случаях мы вынуждены слушать!

– Особого внимания требует эмоционально окрашенная речь. Яркую окраску речи придают такие эмоции, как гнев, растерянность, радость или печаль. Очень легко упустить смысл высказывания, попав под власть эмоций говорящего.

Итак, повторим вкратце. Мы должны слушать активно тогда, когда речь ярко окрашена эмоциями, когда есть вероятность недопонимания, когда говорящий имеет для нас большое значение или когда нам нужна излагаемая им информация.

Запомните правило: чем внимательнее мы слушаем окружающих и чем адекватнее реагируем на их слова, тем внимательнее они относятся к нам. Чем больше интереса мы проявляем к тому, кто говорит, тем более внимательно он будет слушать, когда мы возьмем слово.

Учимся слушать

Метод первый.  Давайте относиться к восприятию следующим образом: у нас два уха и один рот, поэтому и будем их использовать в заданном природой соотношении. Вы, наверное, видели шахматные часы? У них два циферблата, которые позволяют игрокам следить за временем, затраченным на каждый ход. Если бы мы могли при помощи подобных часов фиксировать, сколько времени мы говорим с другим человеком и сколько времени его слушаем, то, думаю, куда чаще предоставляли бы другим возможность высказаться. Если у вас много деловых телефонных звонков, вы, вероятно, могли бы попробовать записать их на магнитофон, чтобы потом прослушать их с секундомером в руках, обращая внимание на то, сколько времени говорит каждый из собеседников. Гарантирую впечатляющие результаты!

Метод второй.  Слушая, лучше всего смотреть собеседнику прямо в глаза – так вы сразу демонстрируете, насколько вы внимательны. Полагаю, не раз приходилось слышать, как отец внушает ребенку: «Ты будешь смотреть на меня, когда я с тобой разговариваю?!» Нам нравится видеть глаза собеседника, потому что по ним мы можем определить, как он реагирует на нашу речь. Из этого вовсе не следует, что нужно смотреть на человека в упор. Просто время от времени смотрите ему в глаза, чтобы не терять контакта.

Метод третий.  Запоминание – одно из наиболее замечательных свойств человека, хотя мы и не всегда сразу вспоминаем то, что нужно. Делая записки, памятки,  мы оказываем памяти добрую услугу. В некоторых ситуациях бывает необходимо сначала попросить разрешения что-либо записать, однако редко кто отказывает в такой просьбе. Если вы собираетесь вести запись на магнитофон, заручиться согласием говорящего вдвойне необходимо.

Метод четвертый.  Если обсуждаемые идеи вызывают в нас энтузиазм или если мы не в силах дождаться, когда появится возможность высказаться, нас нередко обуревает желание помочь говорящему и мы стараемся закончить начатое им предложение. Оратора наши поползновения, безусловно, приводят в растерянность, тем более что мы не всегда верно передаем его мысль!

Метод пятый.  Вам наверняка знакома ситуация, когда в течение дня у вас состоялось несколько однотипных бесед с похожими между собой людьми и вы поддаетесь соблазну, услышав слова следующего собеседника, сделать поспешные выводы, которые якобы следуют из его предложения. Но здесь так легко ошибиться!

Метод шестой.  Главный элемент активного восприятия – умение дать собеседнику понять, что мы его внимательно слушаем, при помощи какой-либо реакции на его слова. Иногда достаточно простого «да-да», «понимаю» или кивка головой. Вам приходилось, беседуя по телефону, время от времени уточнять: «Ты здесь? Ты меня слышишь?» Неприятный момент, правда? В такую минуту собеседники чувствуют себя неловко, но виноваты-то оба. Вы – потому что не вовлекаете собеседника в разговор, он – потому что недостаточно явственно реагирует на ваши слова. При непосредственном общении обязательно нужно реагировать на слова собеседника и жестами, и позой.

Метод седьмой . Все мы говорим по-разному: у нас разный акцент, свое построение фраз, индивидуальный темп речи, и побочные аспекты разговора могут захватить ваше внимание и помешать понять смысл того, что говорится. Одним из источников критичности работников юстиции является то, что члены суда стоят перед необходимостью принимать решение о виновности подсудимого, которого они видят в течение нескольких часов, при том что обычно им удается выслушать только ту часть доказательств, которая подтверждает их первое впечатление. Каждый из нас знает, как это происходит. Все мы полагаем себя экспертами по части мгновенных суждений, хотя опыт не раз доказывал нам, насколько часто мы ошибаемся.

Независимо от своего опыта, культуры, в которой мы воспитывались, и страны, где мы выросли, у многих из нас сложились определенные стереотипы в отношении некоторых национальностей. Англичан зачастую воспринимают как людей малоэмоциональных, ирландцы кое-кому кажутся тугодумами, шотландцев считают нечестными посредственностями, а уэльсцев обвиняют в ксенофобии. Один мой друг, проводивший отпуск в Италии, был потрясен тем, что одна итальянская дама в беседе с ним сказала: «Я не понимаю, почему вы, англичане, отправляете всех детей в школы-интернаты!» Очевидно, это странное предубеждение распространено довольно широко.

У американцев тоже есть свои стереотипы. Они говорят о «сырных головах», то есть тупицах, из штата Висконсина, грубиянах с востока, моралистах Среднего Запада, невозмутимых жителях Калифорнии.

Давайте откажемся от подобных предубеждений и будем всегда внимательно вслушиваться в то, что нам пытаются сказать.

Метод восьмой.  Если вы чего-то не поняли, спрашивайте. Все мы повинны в том, что нередко говорим: «Да, я понял», – хотя на самом деле не можем взять в толк, о чем нам хотят сказать. И нас на этом не раз ловили, не так ли? Давайте же наберемся отваги и сознаемся, что не понимаем того, о чем нам говорят. Я давно убедился, что правдивое признание впоследствии приносит немалые дивиденды.

Метод девятый.  Очень часто в беседе мы выпаливаем множество вопросов, как бы скользя по поверхности целого ряда тем, но куда лучше задать несколько вопросов по одной проблеме. Например, в деловой беседе вы можете спросить: «Сколько отделений у вашей компании?» Вам ответят: «Десять». Вместо того чтобы поинтересоваться: «Сколько сотрудников у вас работает?», спросите: «А зачем вам десять отделений?» Убежден, что ответ на ваш вопрос будет чрезвычайно емким и вы многое узнаете о состоянии дел в компании и ее планах на будущее. Продолжая задавать вопросы «почему» и «зачем» на ту же самую тему, вы получите массу интересной информации. Те же  вопросы обычно используются и в разговоре с самим собой: они позволяют нам извлечь из глубин памяти немало полезных сведений, которые в противном случае остались бы невостребованными.

Метод десятый.  Если вам приходилось бывать в театре, вы наверняка отметили, насколько заметно отличие великого актера от посредственного независимо от сюжета пьесы и объема роли. Великие актеры работают с тем же  самым текстом, что и другие артисты. Различие же  заключается в том, как произносятся слова, с какой интонацией, каковы паузы между ними. Паузы, драматические остановки и придают пьесе неповторимый аромат жизненности. Если вы хотите придать своим словам больший вес, не старайтесь огорошить собеседника мгновенным ответом, а сделайте короткую паузу, слегка вздохните. Собеседник убедится, что вы отвечаете продуманно, по зрелому размышлению, что ваша реплика не является «домашней заготовкой».

Распознай лжеца по жестам!

Как нас выдают руки и ноги: 

Человек может улыбаться, говорить с вами приветливым тоном, но… он совсем не рад вас видеть, он всего лишь врет для приличия, что «очень рад», а на самом деле мечтает, чтобы вы поскорее распрощались с ним. Вы спросите, откуда я это знаю? Просто наблюдаю за его жестами. К примеру, вот он сложил руки на груди. Вы не знаете, что это значит? Попробуем расшифровать некоторые самые «популярные» жесты.

Руки скрещены на груди: 

Этот жест свойствен людям, когда они чувствуют опасность или не уверены в себе. Когда над человеком нависает очень сильная угроза или собеседник ему чрезвычайно неприятен, то неприязненные отношения могут также выражаться в сжимании кулаков.

Руки сложены на груди: 

Это более завуалированная версия предыдущей позы. Если даже одна рука расположена поперек туловища, а другой человек как бы поддерживает голову, – все равно все его существо направлено на оборону.

Руки что-то сжимают: 

Ваш собеседник сжимает в руках перед собой стакан с водой, ежедневник, записную книжку, ручку или какой-нибудь другой невинный предмет? Отнюдь не от смущения, он защищается.

Скрещенные ноги: 

Это на первый взгляд обычная поза. Она кажется удобной и вполне невинной. Однако НЛПисты утверждают, что она также является закрыто-оборонительной.

Скрещенные руки и ноги: 

Вы пришли на вечеринку. Понаблюдайте, кто и как стоит. У 60% присутствующих вы обнаружите либо скрещенные руки, либо скрещенные ноги, либо и то и другое одновременно. Вечеринка начинает «оживать», а отношения между людьми налаживаться, как только начинают расплетаться скрещенные конечности.

Сигарета в руке: 

Одним из самых сильных препятствий на пути непрошенного вторжения в пределы жизненного пространства может стать яркий кончик зажженной сигареты, служащий предостерегающим сигналом. Столь же явным сигналом неприятия является и дым, выдыхаемый прямо в лицо собеседнику.

Как нас выдает рукопожатие

Обычное рукопожатие: 

Это самое традиционное пожатие руки, в меру уверенное и твердое, при котором вы в разумных пределах сжимаете ладонь собеседника, кисть вашей руки находится в тонусе.

Вялое рукопожатие: 

Кому может понравиться, если ему дают для пожатия вялую, безвольную кисть? Обычно такой «расслабленностью» грешат инфантильные и излишне манерные натуры.

Влажное рукопожатие: 

Если вы знаете, что ваши ладони потеют, не забывайте носить с собой платок, который поможет устранить повышенную влажность.

Доминирующее рукопожатие: 

Некоторые стараются, чтобы их ладонь при рукопожатии оказалась сверху. Чаще такой прием используют мужчины. Так вот, применяемое доминирующее рукопожатие – это попытка продемонстрировать «кто в доме хозяин», а также оказать давление на партнера. Некоторые методики в этом случае рекомендуют постараться восстановить исходное нейтральное соотношение сил, например сделать шаг вперед, как бы вторгаясь в чужое пространство. Однако вряд ли такая реакция имеет смысл. Лучше просто отметить, что ваш партнер сделал попытку взять верх над вами, и в дальнейшем иметь это в виду. Любая методика дает лишь слабую надежду на достижение цели, поскольку настоящего доминирования обычно силой не добиться.

Рукопожатие «закрытая книга»: 

При таком рукопожатии вы кладете левую руку поверх правой руки собеседника или партнера, тем самым выражая теплое и дружеское отношение к нему. Имейте в виду, что такое проявление теплых чувств некоторым может показаться слишком навязчивым, оно приемлемо только в отношении к хорошим знакомым.

Как нас выдает походка

Илья Щеголев в своей книге «Тайный язык тела» сделал удивительно точные замечания по поводу походки. Вы обращали внимание, как вы ходите? Помните: «Вся отклячится, в узел завяжется, вся скукожится и чешет на работу!»? Итак, о чем нам расскажет походка?

– Человек двигается медленно, в походке нет энергичности – нет определенной цели или желания спешить куда-то.

– Широкий и размашистый шаг – воплощение энергичности, целеустремленности, открытости, настойчивости, предприимчивости.

– Широкий размашистый шаг в сочетании с ритмично движущимися руками – обладатели такой походки живут настоящим, они наблюдательны и хорошо координированы.

– Походка не ритмичная, а хаотичная с беспорядочными движениями рук – создает ощущение деловитости, но оно очень обманчиво.

– Стучит каблуками во время ходьбы – это свидетельствует о бесцеремонности, несдержанности и, скорее всего, неуверенности, стремлении придать себе большую значимость.

– Короткие и мелкие шаги обычно свойственны людям замкнутого типа, которые больше слушают и меньше говорят, они могут быть преданными друзьями, но не выставляют свои чувства напоказ.

– Подпрыгивающая походка – у этого человека желание достичь цели находится в постоянной борьбе с неуверенностью и робостью.

– Человек при ходьбе держит руки в карманах – критичная, скрытная натура, стремящаяся подавить окружающих.

Немного дополнительной информации

Обратите внимание на украшения

Украшения привлекают внимание. Они заставляют окружающих хотя бы на время приглядеться к ним, а значит, и к их владельцу. Так, серьги привлекают внимание не только к уху, но и к лицу в целом, кольцо на одном из пальцев смещает фокус внимания на всю руку. Особую роль кольцо или перстень приобретают, когда их носят на том или ином пальце руки. Кольца на правой руке  (для правшей) подчеркивают прошлое и будущее, а на левой – настоящее. Теперь о пальцах.

Большой палец  отражает энергию, силу и волю человека. На этом пальце редко носят украшения. Если оно есть, то тем самым подчеркивается энергичность и властность, способность распоряжаться своей судьбой, умение в случае необходимости сказать четкое «нет».

На Востоке заключенные, взывая к пощаде, захватывают большой палец остальными, красноречиво показывая сломленность их воли и подчинение чужой.

Указательный палец  соответствует Юпитеру, подчеркивает честолюбие и целеустремленность. Украшение на этом пальце подчеркивает целеустремленность, большое честолюбие. Не случайно на этом пальце носили и носят украшения монархи, диктаторы, очень властные и самоуверенные люди.

Находясь в общественном месте, весьма неприличным считается показывать на кого-либо указательным пальцем. Такая норма поведения возникла не случайно. С давних пор была замечена магическая сила этого пальца, мощное излучение, идущее с его кончика, оказывающее сильное давление на других людей.

Свойства указательного пальца усиливаются, если его украсить опалом теплой гаммы в золотой оправе. Коралл на этом же пальце помогает снизить эмоциональный накал, притупить отрицательные эмоции.

Средний палец  отвечает за внутреннее равновесие, соответствует Сатурну и Земле. Украшением на этом пальце обычно подчеркивают внутренне равновесие и символизируют чистосердечность, искренность и миролюбие. Носят на нем чаще всего серебро, что способствует внутреннему покою и гармонии.

Чаще всего на этом пальце носят фиолетовые или черные камни. А обсидиан в серебре предостерегает от дурных поступков, недостойной и нечистой любви, также указывает на стремление к концентрации, собранности.

Безымянный палец  соответствует Солнцу, указывает на творческий потенциал. Ношение колец на этом пальце, связанном с сердцем, с тонким чувствованием, с интуицией, играет особую роль: ведь именно на нем носят обручальные кольца. Можно здесь встретить и алмаз, оправленный в золото. По преданию индийских мудрецов, алмаз в золоте усиливает способность человека улавливать тонкое воздействие на его организм, в частности и со стороны других людей.

Охрана брачных уз и дома подчеркивается ношением на безымянном пальце жемчуга в серебре. Естественно, что красные камни, например турмалин, подчеркивают чувства любви. Мужчинам он дарует победу в любви, уверенность в себе. Красные камни указывают на действительную любовь, а не временное чувство.

Мизинец  подчеркивает истинность действий и связан с Меркурием. На нем обычно носят изумруд или другие зеленые камни, например ярко-зеленый полупрозрачный хризопраз. Есть поверье, что зеленые камни становятся тусклыми на мизинце излишне подозрительных и ленивых людей.

Зеленые камни, оправленные в серебро, указывают на людей, ищущих обновления, новые проекты, мечтательных. Мизинец – палец истины, поэтому зеленые камни, его украшающие, способствуют ее поиску, дают удачу.

Зеленый нефрит – очень чувствительный камень. Он темнеет на руке человека, безнадежно упорствующего в своих заблуждениях, в своем нежелании совершенствоваться и постигать истину.

Ношение украшений на руках может быть обусловлено разными причинами: дань преданиям, бессознательный жест, подражание кому-то или что-то еще. В любом случае, стоит присмотреться, насколько украшение отвечает энергетике пальца, и сделать полезные выводы о характере человека.

Обратите внимание на подпись

С почерком мы сейчас сталкиваемся очень редко: мы же пишем электронные письма. Однако на любых документах должна стоять подпись. Так что посмотрите, как расписывается ваш начальник, подчиненный или потенциальный супруг, и сделайте правильные выводы. В книге графолога Ильи Щеголеве «Тайный язык тела» имеются характеристики подписей.

– Если есть в подписи только одна фамилия, а росчерка нет, то так проявляется скромность, учтивость, иногда – бесхарактерность.

– Когда росчерк присутствует, то можно говорить о тщеславии, гордости, чувстве собственного достоинства.

– Некоторые люди подчеркивают свою подпись. Это говорит о преувеличенном самомнении, возможно – о богатой фантазии и развитом воображении.

– Иногда подпись заканчивается крючком и точкой, что свидетельствует о недоверии и осторожности.

– Большой недоверчивостью отличается человек, чья подпись начинается с крючка и заканчивается крючком с точкой.

– Многократный росчерк, иногда сделанный с нажимом, свидетельствует о решительности, склонности к сумасбродным поступкам.

– Многократный росчерк, сжатый по вертикали, как бы скученный, указывает на любовь к точности, ясности, правдивости.

– Дугообразный росчерк, полуоткрытый вверху, означает себялюбие, карьеризм, желание быть замеченным.

– Волнообразный росчерк в конце подписи обычно принадлежит увлекающимся людям, талантливым и чувствительным.

– Росчерк, идущий справа налево и вниз, принадлежит храброму, вспыльчивому человеку.

– Иногда росчерк состоит из зигзагов с острыми углами, указывающих на большую внутреннюю энергию.

– Дуга, замкнутая вокруг подписи, означает скрытность и эгоизм.

– У людей, склонных к интригам и сплетням, росчерк состоит из горизонтальных дуг и волнистой линии, уходящей вниз.

Часть III

Вруны и врунишки мужского пола

Почему ОНИ врут?

Самое поразительное то, что женщины с пеной у рта будут обсуждать, какой он «кобель, гад, сволочь», сами при этом будут «клеить» других мужиков с невинным видом, мол, это всего лишь дружбы ради. Знаем мы, какой дружбы это ради… Ну да ладно…

Почему мы вам врем? Да потому, что мы вас боимся. Да, мы – большие, волосатые, с пивными животами, местами полысевшие – боимся вас, хрупких с виду и таких сильных на самом деле. Уясните для себя, что мужчины – это большие дети, поэтому наша ложь очень похожа на детскую. К тому же мужчины взрослеют гораздо позднее, чем барышни.

История о том, как умерла любовь

Мои сокурсники поженились, когда им было 19 лет. Любовь. Что поделаешь? Медовый месяц был медовым. А потом… Потом началась проза жизни: он хотел валяться на диване и при этом держать за руку молодую супругу. Супруга же хотела получить красный диплом и окончить языковые курсы. На четвертый месяц бездействие супруга стало ее раздражать. Еще бы, вон, другие парни и учатся и работают, «этот» и учиться не хочет, и работать не идет… В общем, запилила она его, он слез с дивана и пошел на какую-то разовую «халтуру». С «халтурой» все «срослось» и деньги в молодую семью были принесены. Тут еще «халтура» подвернулась, и опять денежки – в дом. А вот после третьей случилась незадача: пришел молодой супруг домой очень поздно, без денег и попахивая спиртным. Что же случилось? Вполне правдоподобная история: ехал усталый с работы, задремал в метро, тут-то у него портмоне с денежками и вытащили. Самое обидное, что в этом портмоне была ее, «малышки» (супруги то есть), фотография. Спиртным пахнет?

Так это у него в карманах мелочь завалялась, как раз на баночку джин-тоника, чтобы стресс снять. Жена, конечно же верит. И дальше все идет своим чередом до тех пор, пока не случилось страшное. На супругу напало хозяйственное рвение и она решила разобрать документы и прочее в ящиках письменного стола. Девушка была не ленивая, так что руки дошли и до мужнина ящика. И что же она там обнаружила на самом дне? Конечно же, якобы потерянное портмоне с ее фотографией. Она в шоке, но решила пока ничего не говорить мужу. Через несколько дней, как нарочно, по дороге в институт она встречает их с мужем общую знакомую, которая по простоте душевной рассказывает «малышке», как ей повезло с супругом. «Малышка» навострила уши и услышала удивительные вещи: их знакомая встретила «малышкиного» мужа на улице, тот рассказал, что он и учится, и работает на престижной работе. Знакомая взяла его «на слабо»: «Α-a, на престижной работе? Так, может, в ресторане посидим, пообщаемся?» Догадываетесь, куда «ухнули» заработанные денежки? Да, они были проедены и пропиты с шиком, а в это время молодая супруга сидела над учебниками. Да, это был удар ниже пояса. Барышне больше всего было обидно, что в ресторане ее супруг сидел не с ней. Что дальше? Скандал. Упреки. Слезы. Разборки: «ты – врун!» и так далее. В ответ – клятвы, обещания и никаких вразумительных объяснений по поводу происходящего. Прожили они вместе еще три месяца. Муж был пойман на очередном вранье, и жена подала на развод.

Анализируем ситуацию.  Молодой человек в этом случае занял позицию страуса: сунул голову в песок и не смог объяснить своей половине, что он просто испугался сказать правду. С другой стороны, девушку особо потерпевшей стороной я не считаю. Нет, я не циник. Зачем хотела девушка выйти замуж так рано? Потому что наши сокурсницы начали «выскакивать» замуж как угорелые и остаться «в девках» в 20 лет было бы просто стыдно. Почему объектом замужества избрала именно этого юношу? Потому что лучше не было. Она знала, какие они разные и по темпераменту, и по стремлениям, и по отношению к жизни. Она хотела быть героиней? Перевоспитывать, бороться, переделывать, – она этим и занялась, не подумав, хотел ли переделываться ее избранник. А он не хотел. Мужчина хотел тихо, спокойно плыть по жизни, а тут… В общем, как это часто бывает, с ее помощью он сделал ей предложение. Так кто же изначально врал? Изначально девушка сама себя обманывала и в глубине души ждала какого-нибудь подвоха, чтобы пострадать. Подвох случился. Пострадала. В итоге они оба остались в выигрыше: она – разведенная двадцатилетняя «баба» с чувством оскорбленного достоинства, он – разведенный двадцатилетний «мужик» с репутацией транжиры и ловеласа.

Мораль:  если вы не хотите, чтобы вам врал мужчина, не пытайтесь его переделать, примите его таким, какой он есть. Любые попытки «переделки» человека после десятилетнего возраста ни к чему хорошему не приведут.

История о том, как прекрасная принцесса снизошла до лягушонка

Они тоже учились вместе, но поженились в более «почтенном» возрасте. Оля была из провинциального городка, но очень «продвинутая и образованная», вернее, такой могла казаться. Гена был коренным питерцем, рубахой-парнем и немного простофилей. Его родители «встали на дыбы» против их женитьбы, но это еще больше сплотило любящие сердца. Они поженились. Оле мастерски удалось все расставить на свои места: умница, красавица, родители у нее с университетским образованием, дедушка когда-то джазом увлекался, в общем, она – культурная (хотя и не местная) элита, вокруг которой увивались и Леша, и Саша, и Игорь, и Дима, а она снизошла до него, до Генки. Как вы думаете, почему? Да, угадали – полюбила «дурака такого». На самом деле все было более прозаично: и Леша, и Саша, и Игорь, и Дима за ней ухаживали и были на все готовы, но они сами-то были тоже «не местные», а у Генки из всех его бо-о-ольших недостатков: страшненький очкарик, недотепа, тихий троечник, был один маленький плюс: он жил с родителями в четырехкомнатной квартире в центре.

В общем, после свадьбы они жили счастливо достаточно долго. Гена гордился, что до него «снизошла» такая принцесса. Оля считала себя благодетельницей. Он учился в аспирантуре, работал, ходил на языковые курсы, чтобы «соответствовать» своей прекрасной супруге. Она тоже училась в аспирантуре, встречалась с разными друзьями и знакомыми, поскольку ей нужно было «вращаться в обществе» и «быть окруженной поклонниками». В общем, все знали, что жена изменяет мужу. А тот учился, работал, учился, работал и все радовался, что до него «снизошли». Все было славно, все были довольны до тех пор, пока как то Генка не остался пить пиво со своими друзьями-аспирантами. В компании была девочка – так, ничего особенного, но поговорить можно было. Разговорились, а девочка Гену «чморить» не стала, потому что, по большому счету, не за что его было «чморить», а, напротив, рассказала ему, что он ей напоминает Пьера Безухова, что он интересный собеседник и у него такие умные задумчивые глаза… И тут наш лягушонок понял, что он не «чмо болотное», а тоже «право имеет». То, что он может нравиться женщинам, было для него просто открытием! В общем, стал он с этой девочкой встречаться… Сами понимаете, что до секса дело тоже дошло. Жена стала о чем-то догадываться… Муж – задумываться, а нужна ли ему такая прекрасная половина, но Оля была девушкой умной и соломку себе на всякий случай подстелила: прописалась в Генкину квартиру. В общем, с девочкой Генка расстался, потому что скандалов не хотелось. Но вышел он из этой заварушки просто преображенным: стал в семье иметь свое мнение, позволять себе флирты с барышнями, более критично смотреть на свою красавицу-жену. Отношения их спасло то, что Оля, хоть и узнала все, но, повторюсь, девушкой была неглупой и решила закрыть глаза на «шалость» своего благоверного и даже «чморить» его перестала, а начала хвалить, особенно при посторонних. Они живут счастливо до сих пор, изредка ходя «налево»… А вообще-то у них крепкая семья, ребенок и «все как у людей».

Анализируем ситуацию:  кто первый начал врать? Оля. Я же говорю, мужчины, как дети: даже в 30 лет действует принцип «ты первый начал». Даже если Генка не задумывался, изменяет ли ему Оля, все-таки какие-то слухи до него доходили. К тому же любому мужчине очень важно расправить крылья и почувствовать себя орлом. Каким бы любой из нас ощипанным воробьем не выглядел бы, всегда найдется женщина, для которой ты будешь орлом.

Мораль:  если вы не хотите, чтобы вам врали, не самоутверждайтесь за счет мужчины, не «чморите» его, не старайтесь постоянно демонстрировать его «ничтожность» на фоне своего «величия». Мужчин надо ценить хотя бы за то, что без нас вы ребенка не сделаете.

История о том, как надоела рутина и скука

Они «сошлись» просто так, потому что ни у нее, ни у него в данный момент не было партнеров. Потом он начал ее жалеть: маленькая, хрупкая, постоянно болеет, прячется, как Снегурочка от солнца, да еще и родители у нее погибли в автокатастрофе. Завели совместное хозяйство. Она хотела, чтоб «все было как у людей»: евроремонт, машина, посиделки с гостями, походы в театры. А ему почему-то было «пофиг». Может, потому, что любовь была не как яркая, ослепительная вспышка, а «стерпится-слюбится». В общем, ремонт он начал, да не закончил – «неохота». На курсы вождения она пошла, да он машину ей не купил – тоже «неохота». Так они и жили: ей вроде бы ничего не надо, кроме компьютера, ему тоже ничего не надо, кроме традиционных пятничных «пьянок» с друзьями. И тут вдруг появилась ОНА – совсем не похожая на его пассию: яркая, смелая, уверенная в себе, любящая «тусовки» и путешествия. Что-то в нем внезапно вспыхнуло, будто пелена спала с глаз: ведь кроме скучных театральных постановок есть еще и клубы, и вечеринки, и поездки… В общем, он кинулся в новую любовь как в омут с головой. Пассия сначала выжидала, может, само пройдет, потом начала усиленно болеть, чтоб вызвать жалость, потом – хитрить и предлагать дружбу, потом злорадничать, что «эти чувства» пройдут через несколько месяцев и он «приползет на коленях, как миленький» обратно.

Но не тут-то было. Они со своей «новой» живут счастливо пять лет, родили двойняшек, постоянно путешествуют семьей то по нашей стране, а то и по «заграницам», и работу он сменил, и курсы вождения закончил, и машину купил, чтоб семью на пикники вывозить…

Анализируем ситуацию:  помните цитату: «Она его за муки полюбила, а он ее – за состраданье им». Здесь именно тот случай. Зачем жили вместе? Да так просто, потому что так получилось, потому что одному жить плохо. Почему жили скучно? Потому что одинаковые темпераменты и одинаковые характеры. Эта была пара «ведомых» людей. И тут появился «ведущий» человек, который и увел его из семьи. Образовалась новая, гармоничная семья: она – «ведет» и креативит, он – поддерживает ее морально и материально в ее начинаниях. Полная гармония.

Мораль:  если вы не хотите, чтобы вам врали, разнообразьте вашу жизнь событиями, которые действительно интересны вашему партнеру. Если вы хотите банально, для «проформы» «выводить» его раз в три месяца в театр, то это еще не значит, что вы живете насыщенной жизнью.

Для подпитки эмоций нужны новые впечатления – от совместного просмотра эротических фильмов до путешествий. Главное – не лениться!

История о клятвах

Она была обычная 19-летняя девчонка. Он – начинающая рок-звезда. Конечно же, она влюбилась. «Залетела», потому что мечтала иметь от него ребенка. Он ничего об этом не знал. Она назвала сына так же, как и возлюбленного. Дальше, все как в кино. Он как-то ее встречает с сыном на руках, малыш похож на него в детстве как две капли воды. Он растроган: еще бы, такая любовь – просто великое чувство – и ребенка родила, и помощи не просит – вот она, настоящая женщина! Он пустил слезу и решил, как честный человек, жениться. Женился, родили второго ребенка. Она домохозяйствует, он ездит по гастролям. И тут ей приспичило венчаться. Мало ли, что там на гастролях, а так все-таки венчаны… Она предложила, он – «в отказку», опять же как честный человек, мол, «я на такое пойтить не могу», пытался объяснить, что это уж слишком. Тогда она начинает ставить условия: или венчаемся, или развод и девичья фамилия и дети остаются, разумеется, с матерью. Он сдался. (Не делайте так никогда, мужчины!) Повенчались. Она счастлива. Теперь он только ей принадлежит. Наивная дурочка. Он по гастролям, но тот самый «плод», который запретили клятвой верности, стал уж очень сладок. Он мучился, мучился, от мучений напился и переспал с одной поклонницей. Чего сделано, того уж не воротишь. Так они и зажили «счастливой» семейной жизнью: она дома в счастье и в иллюзиях, а у него – в каждом городе подружка. Как-то раз решила супруга посмотреть одну гастрольную видеозапись своего «благоверного». И что же она там увидела? Увидела она там интимные подробности веселой гастрольной жизни. Конечно, он дурак, поскольку хранил дома такой компромат. В общем, скандал был грандиозным. Она грозила отлучением от церкви, он молча слушал. Она добивалась от него признания, что «больше никогда такое не повторится», и добилась – «на, отвяжись». Потом все потекло своим чередом: она – дома в иллюзиях, он с девицами на гастролях. В итоге все это надоело… ему. Он честно пришел и сказал, что так лицемерить сил больше нет, что надо расставаться. Она сказала, что лучше лицемерить, чем лишать детей счастливого семейного очага. Он ушел. И два года она не давала ему общаться с сыновьями. Сыновья подросли и сейчас спокойно общаются с отцом и ходят на его концерты.

Анализируем ситуацию : а была ли любовь? Не знаю. Наверное, была. Но зачем же вынуждать человека делать формальные признания и давать формальные для него же клятвы? С одной стороны, здесь свое дело сделала мода. Помните, был такой период, когда венчаться было… модно? И венчание молодожены рассматривали именно как традицию, как модный обряд, и ничего больше. С другой стороны, у девушки явно была склонность выдавать желаемое за действительное. В конце концов, она знала, чем занимается ее супруг, и у нее был выбор: или разводиться и строить свою личную жизнь, или становиться «несчастной жертвой» этого «похотливого обманщика». Она выбрала последнее. Зря, но это – ее выбор.

Мне очень нравится одно из стихотворений Н. Гумилева. Прочтите его, мне кажется, оно очень четко иллюстрирует данную ситуацию:

Он поклялся в строгом храме

Перед статуей Мадонны,

Что он будет верен даме,

Той, чьи взоры непреклонны.

И забыл о тайном браке,

Всюду ласки расточая.

Ночью был зарезан в драке

И пришел к преддверьям Рая.

«Ты ль в моем не клялся храме, —

Прозвучала речь Мадонны, —

Что ты будешь верен даме,

Той, чьи взоры непреклонны?

Отойди, не эти жатвы

Собирает Царь Небесный.

Кто нарушил слово клятвы,

Гибнет, Богу неизвестный».

Но, печальный и упрямый,

Он припал к ногам Мадонны:

«Я нигде не встретил дамы,

Той, чьи взоры непреклонны».

Мораль:  если вы не хотите, чтобы вам врали, не связывайте свою жизнь с людьми творческих профессий: музыкантами, актерами, художниками, писателями, режиссерами. Им нужны энергетическая подпитка и женское восхищение – восторженные аплодисменты и цветы, а кому-то и секс без обязательств. Так что думайте сами, решайте сами…

История о красивой жизни

Они познакомились очень современно – на сайте знакомств. Он – «мачо», она – сексапильная кошечка. Все очень гармонично. Умопомрачительный секс и все такое… Как-то она рассказывала мне, что «под какими-то психотропными веществами» секс становится еще более умопомрачительным. Я послушал, но экспериментировать не стал (у меня и так все хорошо, а лучшее, как известно, – враг хорошего). Дальше была красивая свадьба – кстати, под кокаином, потому что новоиспеченные молодожены до этого кутили несколько дней, и если бы не наркотик, то они бы «не вынесли такого напряжения». Свадебное путешествие в Турцию… Все бы хорошо, но путешествие было в долг. Они рассчитывали, что на свадьбу им родственники подарят кругленькую сумму, а сумма оказалась не такой кругленькой, как хотелось бы, вот и пришлось дозанимать на отдых. Квартира у них была, но тоже не такая, как хотелось бы. Поэтому пришлось влезть в долги и купить ту, которая нужна. Машина у них была, но одной машины на семью – маловато будет. Они влезли в очередные долги и купили вторую машину. При этом продолжалась развеселая жизнь: совместные пьянки-гулянки и употребление различных «модных штучек». Красиво жить, как говорится, не запретишь. Через какое-то время она забеременела, а он, как вы понимаете, – нет. Ей стало не до «модных штучек», ибо случился токсикоз. А он все продолжал. Она уже была для него не товарищем: раньше ведь они вместе «бухали» и «нюхали», а одному неинтересно, интереснее, конечно же, с девушкой. В общем, он загулял. Сейчас она одна воспитывает сына и, периодически напиваясь, проклинает свою женскую долю.

Анализируем ситуацию.  Как-то ко мне за советом пришла одна девушка (слава богу, не глупая), рассказала, что ее друг выпивает каждые выходные, а ей это не нравится. Я ей посоветовал прекратить выпивать вместе с ним. Это подействовало, и все наладилось. Чаще всего люди спиваются или становятся наркоманами «за компанию», а самая лучшая компания – это та, за которой далеко ходить не надо, то есть семья.

Мораль:  если вы не хотите, чтобы вам врали, поменьше выпивайте со своим возлюбленным и уж тем более не употребляйте наркотики. Женщины, между прочим, скатываются на дно гораздо быстрее мужчин, а выбраться с этого дна им гораздо сложнее.

Как понять, что ОНИ врут?

Врут словами

Я приведу пример типичных ложных выражений, которыми мужчины «обороняются» от семейных и околосемейных неурядиц:

«Я тебе клянусь!»

«Кипр (Турция, Египет, Болгария) меня интересует прежде всего в плане культуры».

«Я выбирал секретаршу по профессиональным качествам».

«Любовь важнее секса».

«Я сегодня ни капли в рот не брал!»

«Я всегда поднимаю сиденье унитаза, прежде чем помочиться».

«Я не понимаю, зачем нужны публичные дома».

«Когда я был молодым, за мной все девчонки бегали».

«Я тоже люблю детей».

«Да, это правда тебе идет!»

«В командировке я тоже принимаю душ каждый день».

«Жалко, что твоя мама сегодня к нам не зайдет».

«Я ни разу не смотрел стриптиз „живьем“»

«Если мы расстанемся, я оставлю все тебе и детям».

«Я никого не захочу, кроме тебя».

«Матом я не ругаюсь».

«Интернет мне нужен для работы».

«Мне безразлично, как я выгляжу».

«Я помню дату нашей свадьбы и дни рождения наших детей и твоих родителей».

Если вы хотите любой ценой вывести ЕГО на чистую воду, обратите внимание на следующее: 

– Прислушайтесь к его словам: если он лжет, в его рассказе будут явные нестыковки. Помните фильм «Осенний марафон»? Герой, звоня домой из телефона-автомата, пытался соврать жене, что он на самом деле находится на институтской кафедре. Но его супруга прекрасно знала, что кафедра у него бывает только по четвергам. В конце разговора он совсем запутался: «Ну ладно, тут уже стучат!» Супруга все поняла и ядовито спросила: «Где стучат? На кафедре?»

– Обратите внимание на саму речь. Если он вдруг начал заикаться, употреблять междометия, мычать, использовать несвойственные ему высокопарные выражения или, например, газетные штампы, – он лжет вам. Вспомните, какими высокопарными выражениями иногда объяснялся с дамами Остап Бендер, если он старался завуалировать свой обман.

– В конце концов, отвлекитесь от мытья посуды, просмотра сериала и приготовления уроков с ребенком. Уделите внимание своему спутнику жизни и выслушайте его не как «фон», а как собеседника – «глаза в глаза». Так у вас меньше шансов быть обманутой.

Врут жестами

Обратите внимание на отгораживающие позы.  Если вы их заметили, значит, что-то не так!

– Вы произносите очередной монолог, а мужчина отвернулся (подсознательная надежда, что обращенные к нему слова «пролетят мимо»).

– Вы с ним разговариваете, а у него руки сложены на груди (оборонительная позиция: он как бы отгораживается от ваших подозрений).

– Вы его о чем-то спрашиваете, а он – руки – на бедра, пальцы направлены к паховой области (типичная агрессивная мужская поза).

– Вы с ним пытаетесь посоветоваться по насущным жизненным вопросам. А он вместо участия сидит за столом и тщательно пережевывает пищу (это сигнал оставить его в покое, еда важнее любых вопросов).

Он врет,  если вы увидели следующие движения:

– Рука прикрывает рот во время речи (мозг отдал бессознательный приказ лживым словам не вырваться на свободу).

– Он потирает переносицу (во время стрессовой ситуации к тканям носовых проходов приливает кровь, человек пытается снять напряжение).

– Он начинает тереть глаза или вынимать из глаз соринку (попытка избежать взгляда в глаза человеку, которому он говорит неправду).

– Он почесывает шею или оттягивает воротник (ложь вызывает повышенное потоотделение).

Как пережить ИХ ложь?

Чаще всего мужская ложь касается измены. Другие варианты женщин так не расстраивают. Так что, дорогие барышни и дамы, учитесь переживать измену и возрождаться из пепла.

После того как вы узнали про измену, вы, конечно, можете поднять руку, только опускать ее не торопитесь. Я понимаю, это очень трудно, но попробуйте задушить все проявления гнева. Исчезните, пропадите, займитесь делами – сделайте паузу в ваших отношениях с партнером. Сделайте это для СВОЕЙ же пользы, чтобы не наломать лишних дров. Учтите, что напиваться при этом – далеко не лучший способ снятия стресса. И не держите все в себе. Позвоните своей самой умной в жизненном плане подруге и оставайтесь под ее «присмотром», пока первый яростный гнев в вас не уляжется.

Когда вы сможете рассуждать спокойно, решите для себя, что вы хотите получить в итоге из этой неприятной ситуации. Либо вы решаете, что все-таки без этого «изменщика» вы жить не можете, потому что так сильно любите, и если эти чувства взаимны, то вы встаете на путь созидания новых отношений с этим человеком. Либо вы объективно считаете, что об вас «вытирают ноги», и продолжение отношений не имеет смысла, тогда вы разрушаете свои отношения с «изменщиком», для того чтобы создать новые с другим человеком. Есть еще и третий, «мученический» вариант: продолжать все терпеть в благородных страданиях и муках «ради детей». Вы думаете, дети потом вас поблагодарят? Нет. Все дети мечтают о красивых, успешных, востребованных матерях, а не о таких, которые выглядят от скорби на десять лет старше своего возраста. Так что не надо делать глупостей.

Если вы решили дать ему шанс и простить измену, то ни в коем случае не следует сводить ситуацию на нет словами наподобие: «Прощаю, но больше так не делай». Да, это будет простым решением, но тем же самым вы даете зеленый свет к дальнейшим уходам налево. Я еще раз повторюсь, мужчины – это большие дети. Если вы ребенку скажете: «Больше так не делай», – вы добьетесь противоположного. Дело в том, что наш мозг и наши уши так устроены, что частицу «не» при отрицании мы вряд ли услышим. Другой пример: Кот Леопольд говорил мышатам: «Ребята, давайте жить дружно» – это более правильный вариант, да и то мыши жили дружно до поры до времени. Если бы он сказал: «Ребята, больше так не делайте», в следующую минуту они продолжили бы пакостничать у него за спиной.

Итак, как же лучше пережить измену и сделать так, чтобы подобное не повторилось? Если вы послушали первых моих советов, то сейчас находитесь вне поля зрения вашего «изменщика». Скорее всего, если он вас действительно любит, у него начинают играть чувства, он хочет попросить прощения обсудить, объяснить, покаяться (если не начинают, задумайтесь сами, а взаимна ли ваша любовь). Несмотря на то что ему, может быть, сейчас даже хуже, чем вам, не делайте глупых альтруистичных поступков, не приезжайте к нему, ничего, пусть потерпит, помучается. Вам обоим нужно побыть в одиночестве, привести свои чувства и мысли в порядок. Выключите телефон на пару дней. И начните свою игру, в которой вы будете кошкой, а он – мышкой. Через несколько дней внезапно проявитесь, будьте сногсшибательной (в прямом и переносном смысле этого слова), сдержанной, даже слегка холодноватой внешне и решительно сообщите о том, что да, вы прощаете измену, но не выслушивайте подробностей и не расспрашивайте, зачем он ЭТО сделал? Продемонстрируйте безразличие к факту измены, но покажите интерес к партнеру. И ни в коем случае не впадайте в истерику и не скатывайтесь к скандалу! Иначе все пропало! Вы – актриса и играете роль, как будто перед камерой! Таким образом вы на корню разорвете все его шаблоны и ожидания, введя партнера во что-то наподобие транса. Встречу закончите бурным сексом, но ночевать не оставайтесь вместе с бывшим «изменщиком». Он еще вас не заслужил. Уезжайте в неизвестном направлении. Ах, у вас дети! Утром заедете, чтобы отвести их в школу. Потом вы вновь на некоторое время исчезаете и вновь появляетесь в такой же манере, избегая вопросов с минимумом разговоров. Из состояния транса партнер не скоро выйдет. Он какое-то время будет занят мыслями о том, как вы переживете его измену, чем это все закончится. Поэтому в этот период вы должны стать удивительным, непонятным, высшим существом и желанным дефицитом. Он должен будет забыть глупую шутку о том, что курица – не птица, женщина – не человек. После нескольких таких кругов – исчезновение, встреча, секс – первый этап можно считать оконченным. Останьтесь ночевать. И вот тут можете дать волю слезам: плачьте, сколько хочется, но без «бабьих» причитаний, попреков, плачьте тихо, сами по себе. А на его вопрос, что случилось, отвечайте, что ничего, просто захотелось поплакать. Если он начнет клясться и божиться в дальнейшей верности, оборвите его тирады, скажите, что вы «просто хотите спокойно поплакать», а объяснений его вы не хотите, потому что его дальнейшая жизнь – это его дело. Это еще больше собьет его с толку.

Дальше вы возвращаетесь к партнеру, при этом ни в коем случае не показывайте высокую значимость партнера для вас. Вы – самостоятельная дееспособная личность, которая в любой момент может встать и уйти. Чтобы не допустить повторения измены, не нужно делать никаких признаний в любви, никаких комплиментов. Все, что от вас будет получать партнер, – это сногсшибательный секс. Умелое сочетание холодного отношения и горячего секса будет основным инструментом привязывания.

Если вам что-то не нравится – выражайте постоянное недовольство, если у вас не случился оргазм, обязательно скажите об этом партнеру (только без упреков, что он ни на что не способен) – пускай партнер постарается, чтобы угодить вам.

Дайте бывшему «изменщику» повод для ревности. Он будет ждать от вас измены, думая, что вы захотите «расквитаться» именно таким способом. Будьте умнее, не делайте этого, иначе мышкой станете вы, а кошкой – он, несмотря на то что «он первый начал». А заставить поревновать надо – это раззадорит чувства.

В период, когда вы переживаете измену партнера, не нужно бояться разрыва. Точнее, партнер должен видеть, что потерять вас так легко. Если вас что-то не устраивает в его манере поведения, не понравился тон голоса, какие-то выражения, – вставайте и уходите, обязательно спокойно, и объясните свой поступок: «Я не привыкла, чтобы со мной так обращались». Следует понять самой и дать понять бывшему «изменщику», что виноват в измене он, поэтому и исправляться, и «на пупе вертеться» тоже должен он. Не отвлекайтесь на его попытки раньше времени нормализовать все, а тем более выправить ситуацию в свою пользу. Вы уже не актриса, а укротительница тигра. Хищники поддаются только жесткой дрессуре: кнутом (холодностью) и пряником (умопомрачительным сексом).

Ваш бывший изменщик превратился в тихого, неясного и ласкового «зайчика», который без ума от вас? Поздравляю, дрессировка завершена. Можно смело переключаться в нормальный режим, ведь когда-то такое отношение может и надоесть. Такого урока ему может хватить на всю жизнь. А если не хватит? Тогда зарубите себе на носу: не стоит он ТАКИХ ваших усилий. Вставайте и уходите. Одна вы не останетесь.

История о том, как в Багдаде все спокойно

Они женаты около 10 лет. Она не работает, воспитывает ребенка. Он работает, с утра до ночи и возвращается ночевать (именно ночевать) или к ней, или в свою отдельную квартиру, потому что она ближе. Как то она увидела на выходных его в окне ресторана с барышней: они сидели и мило беседовали, он держал незнакомку за руку. Она поехала на его квартиру, явных следов пребывания там женщины не нашла. Но, когда муж появился дома, рассказала ему об увиденном. Он происходящее объяснил очень просто: ему же нужно общение и новые эмоции, а вопрос, насколько далеко заходит это общение, проигнорировал. Потом у него была встреча бывших одноклассников, после которой к жене ему было ехать слишком далеко. Затем он познакомил супругу с одной своей одноклассницей, бывшей своей любовью, которая тут же воспылала любовью к его сыну и стала привозить из загранкомандировок разные вещички для мальчика. Супруга, понаблюдав за мужем, нашла подтверждения (в телефоне, в почтовом ящике) того, что бывшая любовь совсем не бывшая, а настоящая. И встречаются они, и секс имеет место быть… Что делать? Вариантов было два: либо устраиваться на работу, начинать жить самостоятельной жизнью, возможно, расставаться с мужем, но для этого надо было шевелиться, как та лягушка, которая в итоге из сметаны сбила масло, а шевелиться за 10 лет спокойной жизни она разучилась. Второй вариант: принять все это, поимев свою выгоду, и жить дальше так же, смотря на мужнины походы «налево» сквозь пальцы. Что она и сделала. Живет, между прочим, счастливо: муж ее жалеет и вывозит на курорты, любовница мужа тоже ее жалеет и привозит ей разные подарки. Вы удивлены? А я нет. Потому что точно так же жила ее мама: она не работала, сидела с детьми, а папа жил на две семьи, всех обеспечивал и все были счастливы.

Мораль:  если вы будете лениться, продолжать быть неинтересной «тыквой» на огороде, то требовать от партнера верность бесполезно.

История о «князе» и грязи

Конечно же, это была любовь. Она – очаровательная провинциалочка. Он – коренной москвич. Она старалась в столице «хапнуть» (в хорошем смысле этого слова) всего: получить образование, устроиться на престижную работу, выйти замуж, родить ребенка, в общем, пустить корни. Он же к жизни относился «не бей лежачего»: образование – а ну его, книжки – не увлекали, но зато он был красавчиком, или, по крайней мере, создал образ сексапильного блондина. Она пыталась его приобщить к культуре, а ему это было не надо. Поженились, родилась дочка. И тут, как, впрочем, и многие другие мужчины, красавец не выдержал «испытания ребенком». Сначала был аргумент: «Чего с ней возиться, она же все равно ничего не понимает». Потом он перестал аргументировать свое никудышнее отцовство, менять работу, нигде подолгу не задерживаясь. Она работала, бегала в садик за дочкой, в общем, вертелась, как белка. Она с ребенком на юг в отпуск, он использует это время насыщенно: пьянки с малознакомыми людьми, которые, кстати «обносят» их квартиру, новые знакомства со свободными дамами. Естественно, соседи все ей докладывали. Она скрипела зубками, но терпела, рассуждая мудро, как все провинциалки: прежде, чем сделать шаг, надо подстелить соломку. Одно ее утешало: дети не всегда бывают маленькие, а значит, дочка немного подрастет, у нее появится больше времени на обустройство личной жизни. В общем, в один прекрасный момент пригласил ее сотрудник по работе посидеть в кафе, и… закрутился роман. У ее мужа – свой роман, у нее – свой. В итоге с супругом она развелась со скандалом и нервотрепками: он почему-то решил, что она нанесла ему моральный ущерб и является «падшей женщиной». Вышла она замуж за своего коллегу по работе, его по службе перевели в Германию. Сейчас они живут в Гамбурге и у них растут дочка и сын. Они счастливы.

Мораль:  в некоторых случаях склеивать разбитую чашку смысла не имеет, лучше купить новую.

Рассказ М. Зощенко «Испытание»

Жила в нашем доме одна семья: муж, жена и сынок, парнишка лет двенадцати. Муж работал на производстве. Жена заботилась о хозяйстве. А ребенок посещал школу.

И все шло чудесно.

Выходной день – вылазка за город с ребенком впереди. Вечером – культпоход в кино или к зубному врачу. Регулярное посещение бани. И так далее.

Дружная, тихая семья, без претензии на что-нибудь особенное.

В один прекрасный день муж поднимается по лестнице, чтоб проследовать в свою квартиру после трудового дня. И вдруг видит: идет по той же лестнице молоденькая особа. Очень миленькая. Довольно нарядная. С цветком на груди.

Увидев ее, наш муж немножко даже задрожал, поскольку она уж очень ему понравилась.

А она кокетливо улыбнулась и вспорхнула этажом выше.

Вот проходит месяц. И наш муж снова встречает сию гражданку на той же самой лестнице.

Происходят взгляды, улыбки. И завязывается первый разговор, из которого выясняется, что молодая особа живет здесь со своей мамой. Ей девятнадцать лет. У нее, как говорится, своя дорога – учеба в школе кройки и шитья.

Да, конечно, она своей судьбой довольна. Но не очень, поскольку все еще впереди.

И вот проходит еще месяц, и наш муж начинает ее усердно посещать. Он заходит к ней в гости. Беседует на разные темы с ней и с ее мамой. И делается там как бы своим человеком.

Он, короче говоря, влюбился в нее. И, будучи решительным человеком, приходит к мысли о необходимости полной перемены жизни.

И вот – разговор со своей женой, слезы и стенанья. И наконец наш муж перебирается этажом выше.

Он поступает до некоторой степени благородно: все оставляет своей семье. И только лишь берет с собой чемодан с бельем и носильными вещами.

Он обещает выплачивать им треть жалованья, но это не уменьшает страдания жены. И там происходят обмороки, рыдания и слезы. Печальная картина развала и крушения семьи.

Но жребий брошен. Мосты позади сожжены. И наш влюбленный муж, как говорится, вкушает счастье со своей особой.

Но он недолго вкушает счастье. Он младший командир запаса. Его мобилизуют в Красную Армию и в декабре тридцать девятого года направляют на Карельский перешеек.

И он уезжает, нежно простившись со своей плачущей Ритой.

Он пишет ей с фронта короткие письма, в которых описывает суровую боевую жизнь, жестокие бои и адские морозы. Его письма полны решимости и отваги. Это не мямля и не слюнтяй пишет с фронта. Это пишет отважный младший командир запаса, для которого долг выше личного счастья.

Но вот письма приходят все реже и реже и, наконец, совсем прекращаются. И Рита не понимает, что это значит. Уже март, конец войны. А писем нет.

И вот однажды приходит письмецо. И Рита, прочитав его, лишается чувств.

Она падает в обморок. Ее опрыскивают водой, чтоб она пришла в себя. И, придя в себя, она зачитывает мамаше письмецо, в котором говорится: «Милая Рита, я получил ранение. Я потерял ногу. Я теперь инвалид и калека. Отпиши подробно, согласна ли взять меня или мне лучше находиться на государственном обеспечении».

Целый день мама с дочкой обсуждают положение. И наконец ему пишется ответ, полный жалости и участия, но вместе с тем говорится, что не так-то просто его взять. Кто же за ним будет ходить? Не может же она, молодая женщина, едва вступившая в свет, посвятить ему свою жизнь. Надо это дело хорошенько обдумать. Тем более государство теперь обязано за ним последить.

Но вот проходит некоторое время, и его первая жена, Анна Степановна, тоже получает такое же письмо. «Да, – пишет он, – милая Аня, теперь я калека. Ответь, возьмешь ли ты меня такого».

Как бомба разрывается в квартире по получении сего письма.

Но в тот же день бывшая жена ему пишет:

«Милый друг, Иван Николаевич, горько плачу о твоем ранении. Видно, уж суждено нам жить с тобой вместе. Зачем ты спрашиваешь – возьму ли я тебя к себе? Отпиши немедленно, куда за тобой приехать? Я буду работать. А там наш Петюшка подрастет, и все будет в лучшем виде».

Но вот проходит несколько дней. И вот – что это? К воротам подъезжает машина. И из нее выходит Иван Николаевич. Он цел и невредим. Ноги у него на месте. И на груди у него сверкает новенький орден.

Все жильцы, находящиеся в этот момент во дворе, раскрывают свои рты от изумления.

Управдом подбегает к нему и говорит:

– Как понять это, Иван Николаевич? Судя по письму, мы думали, что вы в другом виде.

Приехавший берет управдома под руку и говорит ему:

– Любезный друг! Конечно, я поступил, видимо, неправильно, жестоко и так далее. Но суровая жизнь заставила меня задуматься. Я подумал: ничего, если меня убьют, но если я потеряю руки или ноги, что будет со мной? Я живо представил себе эту картину и в тот момент решил сделать то, что я сделал. И в этом не раскаиваюсь, потому что теперь знаю, с кем мне надо жить, ибо брак – это не только развлечение.

Управдом говорит:

– Конечно, вы немного перегнули в своем испытании. Это, как говорится, запрещенный прием. Но раз сделано, так сделано. От души поздравляем вас с орденом Красного Знамени.

Тут наш муж поднимается в свой этаж, к первой своей жене, Анне Степановне. И что там происходит в первые пять минут, остается неизвестным.

Известно только, что сын Петюшка по собственной инициативе бежит в верхний этаж и вскоре оттуда приносит папин чемодан с бельем и носильными вещами.

В тот же день Иван Николаевич объясняется с Ритой. Он просит у нее прощения и целует ей руки, говоря, что он вернулся другим человеком и что к прошлому нет возврата.

Они расстаются скорее дружески, чем враждебно. Конечно, молодая женщина досадует на него. Но досада ее умеренна, ибо за время отсутствия мужа ей понравился другой человек. И теперь она рассчитывает выйти за него замуж.

Мораль:  да, и в наши дни такое бывает. А еще бывает, что мужчины и женщины устраивают эдакие «проверки на прочность». Девушки подговаривают подружек «позаигрывать» с их парнем, мужчины подговаривают своих друзей пригласить их пассию в ресторан. Только вот зачем это? Лично я против таких проверок. А если так, как у Зощенко, как в жизни, то там уж действуйте так, как подскажет вам сердце.

Тесты для барышень и дам, собирающихся замуж

Тест № 1. Разбираетесь ли вы в мужчинах?

1. Когда я увлечена каким-либо мужчиной, я пересматриваю свои взаимоотношения с прошлыми мужчинами, добиваюсь одобрения со стороны возлюбленного, ограничиваю свои желания:

а) почти всегда;

б) часто;

в) иногда;

г) редко.

2. Я чувствую ответственность за близких мне мужчин, переживаю за них и всячески убеждаю их делать все необходимое для их совершенствования:

а) почти всегда;

б) часто;

в) иногда;

г) редко.

3. Я позволяю возлюбленному вести себя со мной так, как я не позволила бы вести себя со мной ни одному мужчине:

а) почти всегда;

б) часто;

в) иногда;

г) редко.

4. Для того чтобы помириться с возлюбленным или наладить отношения с другими мужчинами, я полагаюсь в основном на свою сексуальную энергию:

а) почти всегда;

б) часто;

в) иногда;

г) редко.

5. Я боюсь потерять своего возлюбленного, поэтому редко говорю то, о чем действительно думаю:

а) почти всегда;

б) часто;

в) иногда;

г) редко.

6. Я испытываю чувство обиды на мужчин за их отношение ко мне в прошлом или за то, как они ведут себя со мной сейчас:

а) почти всегда;

б) часто;

в) иногда;

г) редко.

7. Для того чтобы удержать возлюбленного, я культивирую в нем чувство вины передо мной, рассказываю ему о том, беспомощная без него:

а) почти всегда;

б) часто;

в) иногда;

г) редко.

8. Я знаю себе цену, поэтому думаю, что мужчины относятся ко мне с тем уважением и оценивают меня столь высоко, как я того заслуживаю:

а) почти всегда;

б) часто;

в) иногда;

г) редко.

9. Я всегда прошу у мужчины то, чего хочу и в чем нуждаюсь:

а) почти всегда;

б) часто;

в) иногда;

г) редко.

10. Я чувствую себя комфортно в обществе мужчин, которые выше меня по социальному статусу. С мужчинами, которые ниже моего уровня, стараюсь не общаться:

а) почти всегда;

б) часто;

в) иногда;

г) редко.

Если у вас преобладают ответы.

«а». Вы уверены, что читаете всех мужчин, как открытые журналы. Поверьте, мы намного сложнее, чем вы думаете. Боюсь, что вы обречены на разочарование в отношениях с любимым: от своей глупой самоуверенности вы сами не заметите, как он уйдет к вашей подруге-тихоне.

«б». Вы пытаетесь понять мужчин, это делает вам честь. Но запомните, что понимать нас не надо, нас надо принять такими, какие мы есть. Однако вы небезнадежны.

«в». Вы сомневаетесь, а значит, способны размышлять. Вы относитесь к нам в меру философски, и это правильно. Ваше отношение к жизни максимально верно.

«г». Либо вы абсолютно равнодушное и неуверенное в себе создание, либо вы лукавили. Если верно второе, то ответьте на вопросы теста еще раз.

Тест № 2. Надежен ли ваш возлюбленный?

1. Он был хорошим учеником?

а) да;

б) скорее да;

в) нет.

2. Как у него расставлены приоритеты: официальное образование или школа жизни?

а) первое;

б) скорее первое;

в) второе.

3. Считает ли он, что нравственные нормы – это та догма, которой нужно следовать?

а) да;

б) скорее да;

в) нет.

4. Привязан ли он к предметам домашнего обихода?

а) да;

б) скорее да;

в) нет.

5. Воспитывался ли он в строгости?

а) да;

б) скорее да;

в) нет.

6. Считает ли он, что без труда не вытащишь рыбку из пруда?

а) да;

б) скорее да;

в) нет.

7. Считает ли он себя человеком принципа?

а) да;

б) скорее да;

в) нет.

8. Часто ли у него меняется настроение?

а) редко;

б) бывает по-разному;

в) часто.

9. Считает ли он, что в жизни нужно обязательно «стелить себе соломку», хотя бы на всякий случай?

а) да;

б) скорее да;

в) нет.

10. Он пунктуален?

а) да;

б) скорее да;

в) нет.

11. Умеет ли он идти на риск?

а) нет;

б) бывают такие случаи;

в) да.

12. Ваш друг назначил вам свидание, но заболел. Как он поступит в такой ситуации?

а) позвонит вам и предложит вместо свидания его навестить;

б) отложит встречу до лучших времен;

в) посоветует вам развлечься без него.

13. Вы рассказали своему возлюбленному эпизод из своей жизни, в котором проявили себя не с лучшей стороны. Его реакция:

а) он попытается удостовериться в том, что вы осознали свою ошибку и больше это с вами не повторится;

б) он не придаст истории особого значения;

в) он поцелует вас и скажет: «Какая же ты еще дурочка!».

14. Вы собираетесь представить вашего возлюбленного родителям, что он берет с собой на «смотрины»?

а) то, что подсказали ему вы: любимые мамины цветы;

б) приходит без подготовки;

в) действует самостоятельно и покупает букет и бутылку «Мартини».

15. Что ваш друг больше всего ценит в женщинах?

а) надежность и преданность;

б) то, что с помощью женщины можно продолжить род;

в) красоту.

Если у вас преобладают ответы:

«а». Да, он надежен, но будет требовать не меньшей надежности и от вас. Если вы будете делать шаг в сторону, то вам, скорее всего, не поздоровится. Однако если вы настроены на серьезные отношения «как у всех», то можете быть уверены, что так же, «как все», будете жить с этим человеком долго. Но счастливо ли? Вот в чем вопрос…

«б». Он, что называется, «серединка наполовинку». «Налево» вряд ли пойдет, но если раньше освободится с работы, домой не поторопится, а предпочтет выпить с друзьями пива. В меру надежен. Изменит вам разве что «по пьяни».

«в». Это человек сам по себе. Даже если на него какая-нибудь счастливица наденет обручальное кольцо, это вовсе не будет означать то, что он «остепенился». Такие мужчины в вечном поиске. Это не значит, что им нельзя доверять или с ними нельзя ужиться. Если у вас будет самостоятельная жизнь, то вы какое-то время сможете прожить счастливо. Но запомните, надежность и скука – для него слова-синонимы.

Тест № 3. Обманывает ли вас ваш партнер?

1. Преклоняетесь ли вы перед качествами своего партнера?

а) да;

б) нет.

2. Смотрите ли ему в рот?

а) да;

б) нет.

3. Полностью ли вы доверяете своему партнеру?

а) да;

б) нет.

4. Вы любите своего партнера больше, чем он вас?

а) да;

б) нет.

5. До вашего возлюбленного у вас было меньше 5 партнеров?

а) да;

б) нет.

6. Обращаете ли вы внимание на других мужчин?

а) да;

б) нет.

7. Полностью ли вас устраивает секс с партнером?

а) да;

б) нет.

8. Когда у вас возникают эротические фантазии, в них фигурирует только ваш партнер?

а) да;

б) нет.

9. Как вы считаете, сексуален ли ваш возлюбленный?

а) да;

б) нет.

10. Хочет ли ваш любимый совместных с вами детей?

а) не знаете;

б) хочет.

11. Часто ли ваш партнер учит вас жизни?

а) да;

б) нет.

12. Как вы считаете, кто из вас умнее?

а) он;

б) вы.

13. Сомневаетесь ли вы в правильности своего выбора?

а) нет;

б) да.

14. Вы счастливы, что ваш партнер выбрал именно вас?

а) да;

б) нет.

15. Часто ли вы звоните вашему возлюбленному?

а) да;

б) нет.

16. Вы хотите быть с ним вместе постоянно?

а) да;

б) нет.

17. Считаете ли вы своего партнера лучшим?

а) да;

б) нет.

18. Считаете ли вы, что вы идеально подходите друг другу?

а) да;

б) нет.

19. Хотели бы вы что-нибудь изменить в вашем партнере?

а) нет;

б) да.

20. Вспоминаете ли вы своих «бывших»?

а) да;

б) нет.

Если у вас преобладают ответы:

«а». Если вас еще не обманывают, то я удивлен. Только ленивому не может наскучить такая влюбленная дурочка, как вы. Вы, уж простите за грубость, моя дорогая, но нельзя же быть такой слепой!

«б». Вы живете реалиями, и вас трудно обвести вокруг пальца. Скорее всего, вашему партнеру это не придет в голову, потому что он от вас не устанет.

Тест № 4. Удачным ли будет ваш брак?

1. Собираетесь ли вы продолжать работать после вступления в брак?

а) да, обязательно;

б) это будет зависеть от достатка семьи;

в) нет, я бы хотела стать домохозяйкой.

2. Хотите ли вы иметь детей?

а) да, обязательно;

б) это будет зависеть от достатка семьи;

в) не больше одного.

3. Как вы будете реагировать на то, что в кампании ваш муж начнет ухаживать за другой?

а) пофлиртую со спутником той «другой»;

б) дома устрою «разбор полетов»;

в) не буду откладывать объяснения в долгий ящик, постараюсь выяснить отношения тут же.

4. Вы ревнивы?

а) если меня ревнуют, я отвечаю тем же;

б) да;

в) нет.

5. Если вы поссоритесь с партнером, кто из вас первый идет на примирение?

а) оба по очереди;

б) он;

в) я.

6. Вы хорошо готовите?

а) да, хорошо, но на это бывает мало времени;

б) я не кухарка;

в) съедобно.

7. Считаете ли вы, что есть такие личные моменты, в которые не следует посвящать вашего супруга?

а) отчасти, да, ведь каждый человек имеет право на личную жизнь;

б) да, я предпочитаю откровенничать с подругами;

в) я считаю, что в семье не должно быть ничего личного.

8. Если ваш муж раз в месяц ходит на футбол или встречается с друзьями в баре, то вы постараетесь

а) принять эти невинные увлечения;

б) в отместку уйдете с подругой «в загул»;

в) попытаетесь донести до него, что со старыми привычками пора проститься.

9. Как сложились отношения в браке у ваших родителей?

а) у нас была вполне дружная семья;

б) я не хочу знать своего отца;

в) они развелись.

10. Считаете ли вы, что зарабатывать деньги – это мужская прерогатива?

а) я считаю, что оба супруга должны вкладываться в семью;

б) я считаю, можно жить как на Западе: каждый со своим бюджетом;

в) да, конечно.

11. Если у вас с супругом разные взгляды на моду, то

а) я попытаюсь объяснить ему, что во-первых, стараюсь понравиться именно ему;

б) мне нет дела до его взглядов;

в) уступлю.

12. Считаете ли вы, что семейные люди должны посещать сексшопы, чтобы разнообразить свои сексуальные отношения?

а) да;

б) сексшопы могут разнообразить отношения, но не в семье;

в) нет, это лишнее.

13. Жили ли вы со своим возлюбленным до брака в так называемом «гражданском» браке?

а) да;

б) жили в «гостевом» браке;

в) нет.

14. Считаете ли вы нормальным, если у женщины до вступления в брак было одновременно несколько партнеров?

а) у меня не было, но я не осуждаю;

б) да;

в) нет.

15. Простите ли вы измену своему мужу?

а) это будет зависеть от конкретных обстоятельств;

б) нет;

в) да.

Если у вас преобладают ответы:

«а». Ваш брак, возможно, будет идеальным. Что значит идеальным? Я думаю, прежде всего главный показатель идеальности – это то, что вы не будете стремиться убивать ваши чувства. Конечно, никто не хочет, чтобы любовь умерла, но мало кто задумывается над очень важным вопросом: куда же эта любовь все-таки девается? Вы достаточно мудры и тактичны, похоже, что ваш избранник тоже очень достойный человек. Надеюсь, у вас все получится!

«б»: Вы обречены на неудачу. Нет, это не потому, что он окажется «козлом», просто ваша жизненная установка «заточена» на одиночество и обсуждение с подругами известного факта «все мужики сво…». Что вы можете сделать? Перепрограммировать себя. Да, это сложно, но ничего невозможного нет.

«в». Вы настроены на длительный брак. Вы мечтаете умереть с любимым в один день, но на час позднее его. Похоже, за ценой вы не постоите: вы будете беспомощной домохозяйкой с пятью детьми только ради того, чтобы вас не бросили. Поверьте, и не таких «безнадег» бросают. Вам очень повезет, если ваш супруг будет очень жалостливым и совестливым, однако и эти качества когда-нибудь иссякают и тогда… тогда он будет нежиться в объятиях любовницы, со вздохом вспоминая вас. Конечно, ему будет стыдно, а толку-то?! Но вы будете мириться и с изменами, и с любовницами, и с внебрачными детьми.

Тесты для жен

Тест № 1. Какие у вас с мужем отношения?

1. Делится ли ваш супруг своими личными тайнами с вами?

а) да;

б) редко;

в) я не хочу знать лишнего.

2. Как ваш муж предпочитает снимать стресс?

а) обсуждает свои проблемы с вами на кухней за бокалом вина;

б) выпивает с друзьями;

в) не знаю.

3. За последний год ваш муж

а) остался таким же;

б) стал более нервным и раздражительным;

в) стал более спокойным.

4. Как вы думаете, доволен ли ваш муж сейчас тем, что вы когда-то поженились?

а) скорее да;

б) иногда жалеет об этом;

в) что сделано, того назад не воротишь.

5. Часто ли вы позволяете себе критиковать свою свекровь в присутствии мужа?

а) редко;

б) всякое бывает;

в) часто.

6. Что больше всего раздражает вашего супруга?

а) разбросанные вами вещи;

б) пересоленный суп;

в) то, как вы сегодня выглядите.

7. Если к вам приходят внезапно в гости коллеги или друзья мужа, то вы:

а) предложите отужинать вместе;

б) напоите чаем;

в) останетесь лежать на диване с книгой и не будете реагировать на них.

8. У вас «расписаны» домашние обязанности?

а) да;

б) нет;

в) весь дом на мне.

9. Если ваш супруг смотрит футбольный матч, а тут на фоне телевизора возникает ваша фигура, то он говорит:

а) «Дорогая, ты как всегда прекрасна!»

б) «Отойди, пожалуйста, в сторонку!»

в) «Твой отец что, стекольщиком работал?!!!»

10. Думали ли вы когда-нибудь о разводе?

а) да, пару раз возникали такие мысли

б) да, бывает, задумываюсь об этом

в) думаю об этом часто.

Если у вас преобладают ответы:

«а». Ваш брак построен на любви и доверии. Надеюсь, что все у вас будет хорошо. Единственное, когда ваш семейный корабль может «потрясти», это когда у вашего мужа появится седина в бороде, а бес, сами знаете, где.

«б». У вас нормальная, среднестатистическая семья. Ваш муж с друзьями за пивом будет жаловаться, что «моя опять вчера меня заставляла ведро помойное выносить», а вы будете рассказывать подругам о том, что «мой-то вчера опять злоупотребил». Этим сердце и успокоится.

«в». Ваш брак трещит по швам. Есть два варианта: первый – ничего не замечать и жить своей жизнью, второй – разводиться и устраивать свою жизнь.

Тест № 2. Обманывает ли вас муж?

1. Последнее время ваш муж стал более рассеянным?

а) да;

б) нет.

2. Появились ли у него какие-нибудь привычки, которых вы раньше не замечали? Например, он стал насвистывать мелодии популярных песен.

а) да;

б) нет.

3. Стал ли ваш супруг более раздражительным, нервным?

а) да;

б) нет.

4. Начал ли ваш муж говорить о том, что иногда надо отдыхать друг от друга, бывать наедине с самим собой?

а) да;

б) нет.

5. Были ли такие ситуации, когда у вашего мужа пропадали деньги?

а) да;

б) нет.

6. Стал ли он уклоняться от исполнения супружеского долга, объясняя это усталостью после очень напряженного дня?

а) да;

б) нет.

7. Бывает ли, что вы звоните своему супругу на мобильный телефон, а он «выключен, или находится вне зоны действия сети»?

а) да;

б) нет.

8. Обращает ли супруг внимание, если вы сделали новую прическу, надели новое платье?

а) не всегда;

б) чаще всего, обращает.

9. Если вы хотите купить новое пальто или шубу, то супруг сопровождает вас в магазин, чтобы со стороны высказать свое мнение?

а) очень редко;

б) да, мы с ним покупаем вещи зачастую вместе.

10. Берет ли вас муж с собой на корпоративы, вечеринки, в гости к друзьям?

а) очень редко;

б) да.

Если у вас преобладают ответы:

«а». Присмотритесь к своему супругу повнимательнее. Он от вас что-то скрывает. Не обязательно, что это любовница. У него могут быть проблемы на работе, которыми он вас не хочет расстраивать, он мог проиграть деньги, разбить кому-нибудь машину и т. д. Попробуйте поговорить с ним по душам, без крика и ругани.

«б». Кажется, у вас все в порядке, если только ваш муж не обладает актерскими талантами.

Часть IV

Врунишки и обманщицы женского пола

Почему ОНИ врут?

«И чего им только не хватает?!» – восклицают мужчины в негодовании, когда узнают об измене своих «благоверных». Практика показывает, что ИМ чаще всего не хватает элементарного внимания и заботы. Вы можете сделать для своей «птички» клетку из золота, но ей там будет холодно и одиноко. Банальная истина наверняка вам известна: женщина любит унтами, а мужчина – глазами. Это неверно, и женщины, и мужчины любят и унтами, и глазами, а еще они любят тактильно. Поэтому, если какая-то из этих трех составляющих «западает», вот тут-то все и начинается…

В какой ситуации врут женщины? Конечно же, тогда, когда и мужчины, когда дело доходит до измены. Если говорить «по науке», то психологи выявили несколько причин, по которым женщины изменяют. Самая большая категория среди изменивших женщин – это те, кто не нашел эмоциональной поддержки и понимания у своего мужа. Мужчины по природе более скупы на выражение эмоций, и умом представительницы прекрасного пола это понимают, но как же тяжело жить в состоянии постоянного дефицита ласки, внимания, поддержки, наконец, интереса к тому, что происходит в твоей жизни!.. Так постепенно женщина разочаровывается в браке. Этому способствуют и отсутствие выражения любви со стороны мужчины, и отказ участвовать в домашних делах и воспитании детей. В такой ситуации супружество начинает все меньше устраивать женщину, которая воспринимает брак лишь как череду обязанностей. Отсутствие эмоционального контакта с мужем заставляет искать его «на стороне». В общем-то, главная причина женских измен – поиск эмоциональной поддержки. Большинство женщин признаются, что новые отношения подарили им радость общения, ощущение своей привлекательности, возможность пережить незабываемые романтические моменты, а также вернули веру в себя, позволили быть объектом неподдельного интереса со стороны мужчины.

Сексуальная неудовлетворенность и несовместимость в браке стоят на втором месте среди причин, толкающих женщин на измену. И здесь вина не только мужа, который не проявляет должного внимания и чуткости к потребностям женщины, но и жены, которая не хочет признаваться мужчине в существующей неудовлетворенности и решает проблему поиском нового партнера.

Знаете, что стоит на третьем месте? Месть! Жена узнает об измене мужа, и тут-то все и начинается… Разные женщины действуют по-разному. Одни принимают решение спонтанно, под влиянием острого чувства обиды и из-за желания отплатить партнеру той же монетой. Другие от чистого сердца пытаются мириться с ситуацией и прощают «изменщика». Но даже по прошествии большого количества времени душевная рана не затягивается, самооценка женщины опускается до минимума, и она, чтобы восстановить свою значимость, решает отомстить мужу. Нередко это может привести к расторжению брака, поскольку здесь женская измена – финал духовного отторжения мужа. Подсознательно женщина уже находится в поисках нового партнера, поскольку боль от разочарования и обиды после поступка супруга непреодолима. Не сумев наладить семейную жизнь после измены мужа, принять и простить его, она будет потихоньку искать нового спутника жизни.

Четвертая причина – новое чувство. Как правило, решению изменить мужу из-за новой любви предшествует довольно длительный период острейшего чувства вины. Иногда даже чувство вины перевешивает в этой борьбе, происходящей в женской душе, и дама отказывается от своего возможного счастья с любимым человеком ради сохранения семьи, благополучия детей, а также ради отсутствия порицания со стороны родственников.

Если обратиться к науке, то некоторые ученые мужи утверждают, что причина женских измен кроется в генах. То есть, если предшественницы по женской линии имели такой грешок, то и представительницы последующего поколения могут проявить такую же слабость. Особенно женщины подвержены изменам в период овуляции, и здесь уже ученые говорят чуть ли не о влиянии естественного отбора, заложенного в нас самой природой. Женщина подсознательно ищет лучшего самца для удовлетворения. Но так как все это слишком грубо и примитивно, то многие представительницы прекрасного пола протестуют против таких умозаключений и предпочитают говорить о чувствах, которые провоцируют измену.

Можно назвать еще множество других причин: неспособность мужа иметь детей; постоянная ревность партнера, которую женщина в итоге стремится оправдать; пагубные привычки мужа (алкоголь, игровая зависимость, наркотики), постепенно перерастающие в мании; отсутствие уважения со стороны партнера; психологическое насилие в семье; желание испытать новые ощущения. Их можно считать серьезным поводом к измене или нет, но все зависит от того, насколько они важны для женщины, решившейся на измену.

История о принце без принцессы

Она влюбилась в него с первого взгляда: видный мужчина с горделивой осанкой и римским профилем. Он великодушно принимал знаки ее внимания. Так продолжалось два года. Она ждала предложения, он не торопился, его устраивал «гостевой» брак. А она хотела семьи и детей. Ей это надоело, она все объяснила своему партнеру: и что устала «биться» за любовь, и что годы уходят, и что ей тоже хочется, чтобы ее любили. Он ответил, что она, конечно, не принцесса (а ему нужна была непременно принцесса), но он ее любит – по-своему. После выяснений отношений его «любви» хватало ровно на два дня, а потом опять наступал «пофигизм». Какое-то время она так «протянула», скандальчиками провоцируя любовь. И, поскольку клятвы верности из них никто никому не давал, она «закрутила» случайную интрижку, которая выросла в нечто большее. «Другой» был заботлив, внимателен и, что немаловажно, любил ее. Быть любимой ей очень понравилось, и она решила сделать выбор в пользу нового кавалера. Она честно рассказала своему «первому», что у нее появился «другой» и что он теперь может спокойно отправиться на поиски «настоящей принцессы». Но «первого» тут словно подменили: сначала он подумал, что она блефует, потом решил поехать к ней, чтобы посмотреть на этого «счастливчика»… и поехал-таки. Он увидел «другого», и тот ему, разумеется, не понравился: «сморчок», ниже его ростом, да еще и очкарик. «Первый» решил побить «другого» (весовое преимущество было налицо, поэтому он ничего не боялся). Однако «первый» и не знал, что у «другого» в активе черный пояс по карате и получил очень убедительный отпор с переломами и вывихами. «Другой» доставил «первого» в больницу и носил ему передачи. А «первый» так свою принцессу и не нашел, и не ищет: наверное ждет, когда принцесса сама его найдет.

Анализируем ситуацию:  «первый», конечно же, во всех смертных грехах в итоге обвинил ЕЕ. Это она «не дотерпела» еще несколько месяцев до официального предложения руки и сердца, а ведь он ее «почти полюбил». И конечно же, она была жуткой «аморальной обманщицей», а он – мучеником. Очень жаль, что мужчина может себя любить до ослепления и даже самому себе не признаваться в том, что и он в чем-то не прав.

Мораль:  в этой ситуацией мы даже не имеем дело с обманом. Молодой человек сам устроил такие «свободно-гостевые» отношения и очень болезненно отреагировал на правду. Если вы не хотите быть брошенными, умейте в каждой женщине разглядеть принцессу.

История о бедном обманутом муже

Часто так бывает, что любовь проходит, но остаются совместный ребенок и совместная квартира. Так же случилось и у них: любовь за 12 лет совместной жизни прошла, остался сын и двухкомнатная квартира. Он всегда был правильным, а с годами становился все правильнее и правильнее. Она не очень правильная, а тут еще и сменила работу и «попала под дурное влияние сотрудниц со свободными нравами». Свобода нравов заключалась в том, что новые коллеги жили не по принципу «как у людей», а по принципу «в свое удовольствие», то есть уже прошли школу жизни бракоразводных процессов и теперь жили с любимыми мужчинами. Она поняла, что ее тоже тянет к этой «неправильности». Он начал звонить ее коллегам, упрекая их во «вредном влиянии» на супругу. Она все больше и больше «отдалялась» от «нормальной» семьи, он все крепче и крепче старался «прижать ее к ногтю». Она предложила развестись, он сказал, что это «неприлично». И начали они жить в состоянии холодной войны в разных комнатах: он – в гордом одиночестве, она – с сыном.

Как-то раз она встретила бывшего одноклассника. Старая любовь вспыхнула, и она решила, «подкинув» ребенка бабушке, уехать с ним на недельку на юг. Сказано – сделано. Вернувшись с юга, выслушала от супруга все про свой моральный, а вернее, аморальный облик, да еще в придачу получила угрозы, что ребенка у нее «отберут», потому что неизвестно, как она может воспитать сына. Она подумала-подумала, сняла комнатенку, собрала вещи взяла ребенка и ушла. Он загрустил. Не с кем было воевать, он пострадал-пострадал, успокоился и дал развод. Теперь он живет как «порядочный» одинокий мужчина – снимает на несколько часов проституток. Она крутится, воспитывает сына и пытается устроить личную жизнь.

Анализируем ситуацию:  конечно, они изначально были очень разными. Он хотел быть «благодетелем», хотел быть «Пигмалионом», но не вышло. Он думал, что она всего лишь «серая мышка», которая будет преданно смотреть ему в рот, а серая мышь выросла до размеров морской свинки и подложила ему «целую свинью» непослушания и неповиновения.

Мораль:  если вы не хотите, чтобы вам врала женщина, не давите на нее и прислушивайтесь к ее словам. Многие мужчины невнимательно относятся к речам своих подруг и ясен: собака лает – ветер носит. Если вы слышите предложение «развестись» – это может быть не просто «кокетство» или «стремление набить себе цену», это может быть правдой или очень тревожным сигналом для вас, что вы «перегнули» где-то палку.

История о мнимом оргазме

С моей двоюродной сестрой у меня всегда были очень доверительные отношения, может, поэтому мне посчастливилось лучше понимать женщин, нежели другим мужчинам. В общем, в какой-то момент она влюбилась. Объектом любви стал настоящий «мачо» – жеребцеватого вида жгучий «брунет» с ее работы, который был женат, имел детей, слонялся по коридорам их офиса с видом загадочно-унылой обреченности. Главным объяснением ее вспыхнувшей страсти было то, что «за ним бегали все девчонки, а он глаз положил именно на нее» – «почетно» и все такое… Секс в его машине, секс пока родителей нет у нее дома… Я в задушевной беседе поинтересовался, насколько хорош секс с этим красавцем. Ответ меня поразил: сестрица моя ни разу с ним не испытала оргазм. Я поинтересовался почему. Она мне рассказала: «Понимаешь, я испытываю удовольствие от того, что занимаюсь сексом с таким красивым мужчиной. Но этот красивый мужчина убежден в том, что он настолько сногсшибательный, что девушки должны оргазмировать если не от его взгляда, то после минуты секса. Знаешь, он в этом настолько уверен, что после 2-3 минут интимной близости говорит: „Ты готова, малышка? Ну, так делай же это!“ И сам он ЭТО делает, не дожидаясь моего ответа, наверное, думает, что положительный ответ сам собой разумеется». Я спросил, зачем ей тогда нужен этот самовлюбленный жеребец, какой с него прок. Она ответила, что посмотрит, что будет дальше, пока ей девочки завидуют, то «пусть будет». Так она протянула пару-тройку месяцев. Потом они расстались друзьями. Вернее нет, не совсем друзьями. Она такую самовлюбленность ему не простила и всем девчонкам рассказала о весьма посредственном сексе и о весьма скромных размерах его, как он считал, самого лучшего «достоинства».

Анализируем ситуацию : секс – это такая сложная и тонкая штука, в которой очень-преочень самоуверенным быть все-таки не стоит. Редкая девушка сразу скажет вам в лоб, что оргазм она не испытала, она будет томно и страстно вздыхать его имитируя. Почему? Кто-то из девушек боится показаться «ненормальной», кто-то поскромничает, кто-то еще не до конца может вам довериться, а кто-то чувствует, что вас это не особенно волнует. Между прочим, женщина такого невнимания к собственной персоне в интимном вопросе не прощает. Вы рискуете прославиться «по секрету всему свету» не с лучшей стороны.

Мораль:  если вы не хотите, чтобы вам врала женщина в постели, имейте в виду, что только 20% женщин способны достичь вагинального оргазма, остальные могут «сделать это» только в том случае, если вы будете стимулировать нужные места руками или орально.

История про «мартышек»

Он был обычным парнем. Звезд с неба не хватал, внешне – ничего примечательного. Конечно, в мечтах у него был образ идеальной женщины: тихая, скромная, воспитанная, с высшим образованием и знанием русской классической литературы – этот образ помогла ему выработать его мама, которая одна его воспитывала. Нашлась такая девушка. Начались гуляния, рассуждения о «высоких материях», обоюдное развивание. Все бело бы хорошо, если бы мы в реальном мире не сталкивались бы с прозой жизни. Например, гуляют они, гуляют, ей пора домой, он ее провожает до метро, а от своей станции метро до дома она идет одна. И в самом деле: к тому времени, когда он соберется домой, метро уже закроют и тут либо пешком иди, либо такси бери. А молодой человек, надо сказать, был весьма прижимистый. Она его пытается пригласить домой, он советуется со своей мамой, мама не советует пока «туда» ходить, мотивируя это тем, что молодые люди еще не очень хорошо знают друг друга. Она ему намекает, мол, раз к ней он не идет, то, может, к нему зайти как-нибудь?.. Вы догадываетесь, по какой причине ему нельзя было принять у себя девушку. Так они и гуляли, гуляли, гуляли. И вдруг он пригласил ее в… клуб. Конечно, вход в этот день был свободный. Пришли они, места были только у барной стойки. Уселись. Он от широты душевной заказал два чая в надежде, что это удовлетворит его спутницу. Она чай выпила и заказала себе бокал сухого вина, за который расплатилась сама.

Дальше все пошло менее оптимистично: он ее зовет ходить по улицам, а она уже не так охотно соглашается. Вот как-то раз захотелось ему поиграть в сыщика и проследить за своей подругой. Довел он ее до метро, попрощался, а сам через несколько минут спустился и, прячась за колоннами, сел в тот же поезд, что и она. Поднялся он за ней на ее станции – и что же увидел?! Увидел он страшное: ее встречал молодой человек. ОН был в шоке: что же, гуляния, чай за барной стойкой, беседы – все это было зря?! Какова обманщица! Она обманывает и ЕГО и того несчастного молодого человека, который ее встречал! О неблагодарная! Больше он ей не звонил. Ему сейчас уже за сорок, он продолжает жить с мамой, женщин он игнорирует и смотрит на них свысока, считая их «продажными лживыми мартышками».

Анализируем ситуацию:  к сожалению, редкая мама, воспитывающая сына в одиночку, может вырастить полноценного мужчину. Если вы живете с мамой и все-таки хотите создать семью, вставайте и уходите: в общежитие, в съемное жилье, в жилье своей пассии. Честно признаюсь, мне неизвестно, что за юноша встречал эту девушку, может быть, это был ее брат, но наш герой предпочел стать несчастным и обманутым, чем прояснить ситуацию.

Мораль:  если вы не хотите, чтобы вам врала женщина, будьте более изобретательными в ухаживании и менее прижимистым.

История про то, как все прошло

Они поженились по любви, родили ребенка. И тут начались проблемы: она возится с ребенком, подрабатывает, бегает на концерты и выставки. Он работает и пытается доучиться в вузе. Пытается доучиться, между прочим, с ее помощью – она делает ему лабораторные работы и пишет курсовые. Дальше она выходит на постоянную работу и находит себе еще «халтуры», идет на курсы вождения, работы за него делать у нее нет времени… и тут же превращается в «глупую женщину», которая «даже курсовик не может написать, а занимается своими глупыми делами». Она заканчивает курсы вождения, но машину не водит, поскольку с супругом ее делить бессмысленно, и продолжает возить ребенка на общественном транспорте в спортивные секции и бассейн. У него за правонарушение отбирают права, она на полтора года садится за руль. И тут начинается страшное – она же «глупая женщина», которая ездить «абсолютно не умеет», но возит и его, и его друзей, и ребенка, и которую правильной езде нужно учить исключительно матом, потому что иначе «она не понимает», и лучше всего «поучить» при свидетелях, чтобы все поняли, какая она тупая. У нее от этого временами случаются срывы и истерики, но что с нее взять, с «тупой истерички». Когда она попыталась выяснить, зачем же он с ней, такой тупой, живет, то узнала, что она без него совсем пропадет.

Поехав в командировку, она встретила ЕГО. Страсть вспыхнула очень быстро. Она не была «тупой истеричкой», она была самой любимой, самой желанной, немного взбалмошной, но ему это нравилось. Она решила развестись и вежливо объяснила супругу, что «хорошо бы ай-люлю». Он сделал вид, что не понял, поскольку уходить из своей квартиры в однокомнатную к маме не очень хотелось. Так прошло еще несколько месяцев спанья на разных кроватях, но под одной крышей. Ей это надоело, ее новому возлюбленному тоже. Она решительно попросила супруга вывезти свои вещи. Он понял, что она не шутит, вывез и свои вещи, и часть совместно приобретенного имущества, конечно же, на совместно приобретенной машине, чтобы она «покрутилась» (заметьте, вместе с ребенком) сама. Она подала на развод. Он надеялся, что она одумается, но она не одумалась и настаивала на разводе, а он приезжал к ее маме и жаловался, что та «плохо воспитала свою дочь» и та выросла «трамвайной хамкой и неблагодарной изменницей». Но развод все-таки дал. Теперь у нее – новая семья, у него – тоже, и все счастливы.

Анализируем ситуацию:  к сожалению, мы, мужчины, очень часто считаем, что женщина, которая с нами рядом, так опутана нашими сетями, и бытовыми, и моральными, что «никуда не денется». Посудите сами, куда ей деваться, если она еще и с ребенком? А ведь деваются, и деваются не с одним ребенком на руках, а, например, с пятью (я такие примеры знаю). В этой истории у супруга отношение к жене было более чем потребительским: жена нужна для продолжения рода, для того, чтобы помогала ему в учебе, для того, чтобы не создавала лишних проблем и для того, чтобы всегда под рукой была «девочка для битья». Только девочкам иногда надоедает, когда их бьют, даже если это делают не руками, а словами.

Мораль:  если вы не хотите, чтобы вам врала женщина, не унижайте ее, особенно при посторонних, не подчеркивайте свое мнимое превосходство.

Как понять, что ОНИ врут?

Врут словами

Теперь прочитайте типичные женские ложные выражения:

«О-о-о-о! Да! Еще! Да! Я кончаю!»

«Ты в сексе самый лучший!»

«Я сегодня истратила последние деньги».

«Я хожу в тренажерный зал только для поддержания тонуса мышц».

«Мы с подругами никогда не обсуждаем интимные стороны нашей с тобой жизни».

«Я не люблю болтать по телефону».

«Свои вещи я аккуратно складываю и кладу на место».

«Я никогда не заходила на сайты знакомств».

«Мне очень нравятся твои друзья».

«Ты нравишься моим родителям».

«Я никогда не мастурбирую».

«Я знаю правила дорожного движения».

«Мне важен ты, а не твои доходы».

«Я не боюсь ходить вечером одна по улицам».

«Я считаю, что замуж можно выходить только по любви».

«Замужество – это не самоцель».

«Я не люблю любовные романы».

«Я не смотрю сериалы».

«Я ношу облегающую одежду только для того, чтобы понравиться исключительно тебе».

«Ты – лучший!»

«Я бы не хотела увеличить свою грудь».

«Мне нечего надеть!»

Если вы хотите любой ценой вывести ЕЕ на чистую воду, обратите внимание на следующее: 

– Не начала ли она «скидывать» телефонные звонки фразой «я тебе потом перезвоню», объясняя это «напряженной рабочей обстановкой» или тем, что она за рулем.

– Обратите внимание на события, которые происходят вокруг нее: если в последнее время благородные незнакомцы подвезли вашу барышню или жену до дома, подарили ей огромный букет роз и вот эти «миленькие сережечки» – явно что-то здесь не то.

– Когда вам супруга что-нибудь рассказывает, не кивайте машинально головой, соглашаясь со всеми ее словами, смотря при этом футбол. Вы так можете машинально согласиться. И она поедет без вас «с подружкой» на недельку в Турцию.

Врут жестами

Женские жесты, указывающие на то, что они врут, очень схожи с мужскими (см. часть III). Конечно, можно отметить дополнительные жесты, по которым можно вывести обманщицу на чистую воду.

Она врет,  если вы увидели следующие движения:

– накручивает на палец прядь у виска;

– выбивает пальцами какой-то ритм;

– сидит нога на ногу и болтает ногой;

– расправляет одежду или теребит ее края.

Как пережить ИХ ложь?

Практика показывает, что многие мужчины не хотят переживать ложь и измены, поэтому живут с «зашторенными» глазами, ничего не замечая. Все уже вокруг пальцем на него показывают, а он – как ни в чем не бывало. Другие – наоборот: сначала маниакально ревнуют, не доверяют своим спутницам, устраивают скандалы по пустякам, как будто подталкивая тех к изменам. Зачем? Затем, чтобы потом пафосно прокричав: «Умри, несчастная!», применить грубую мужскую физическую силу. В редких, очень редких случаях мужчины будут анализировать ситуацию и стремиться наладить отношения с «изменщицей».

Итак, если вам изменила барышня, но вы ее любите, прежде всего остыньте. Подумайте, все взвесьте и решите для себя, а хотите ли вы сохранять ваши отношения. К сожалению, издревле так уж в обществе сложилось и мы считаем, что для женщины моногамия – это нормально, а для мужчины – полигамия – норма жизни. Если женщина пошла «налево», то она – «б…», а если то же самое сделал мужчина, то он всего лишь кобель. Я не хочу оправдывать изменщиц, просто я за справедливость. Нам же не нравятся проявления феминизма в жесткой форме. Так же  и они не должны принимать наш шовинизм, а мы очень часто (временами даже из зависти) поговариваем о том, что «курица – не птица, женщина – не человек».

Ладно, буду опираться на собственный опыт. Мне изменили? Что я сделаю? Честно? Возьму бутылку, разобью к чертовой матери мобильный телефон, накуролешу, попаду в милицию. Потом буду пить еще несколько дней, а там уж видно будет. Извините, друзья, других способов я не знаю. Пускаться в пучину разврата? Это значит все завести в тупик. Что, теперь вы будете соревноваться, кто кому больше изменит? Лучше ух сразу разойтись. Рукоприкладствовать?

Но бить женщину, которая вас слабее физически, это просто некрасиво, я бы не хотел, чтобы меня за это мучила совесть. Оскорблять? А смысл? Она и так все знает. Так что остается одно – напиться. Да, я бы еще советовал вам, братья, перечитать «Дуэль» Чехова, «Крейцерову сонату» Толстого. Не поленитесь, возможно, русские классики лучше, чем я, подскажут вам алгоритм действий. Даже если вам не изменили, все равно прочтите, возможно, рассказы эти заставят вас посмотреть на «проблему полов» другими глазами и этот другой взгляд убережет от дальнейших проблем и житейских неурядиц.

И еще один совет: измену своей подруги переживайте в одиночестве. Вашим друзьям об этом знать совсем не обязательно.

История о том, как удобно прятать голову в песок

Она решила выйти замуж, потому что так уже сделали все знакомые барышни. Он, кажется, ее любил, по крайней мере хотел он ее точно. Но без свадьбы на регулярный секс она не соглашалась. А он, что называется, «запал». Поженились. Она работает и учится на вечернем. Он – свободный предприниматель со свободным графиком, который после пяти вечера уже дома. Она с лекций возвращается в одиннадцать, он уже спит (просто человек очень спать любил), а ее мама дежурит у окошка, поджидая дочку. Она пыталась с ним поговорить о том, что, может быть, он, а не мама будет ее встречать по вечерам. Он обещал, но его хватало на пару раз, а потом – все, как обычно. В какой-то момент, когда мама уехала с подругой в дом отдыха, она поймала себя на мысли, что не хочет возвращаться в дом, где ее не ждут, и вечером загуляла с подругами. Нет, все было очень целомудренно: исключительно девичья компания, «мартини», сигареты и торт, ночевать она осталась у подруги, не позвонив домой. Вы думаете, молодой супруг рвал и метал, бился головой о стенку и звонил в милицию и морги?

Вовсе нет. Он преспокойно спал. А, проснувшись, часов в десять, решил, что жена просто ушла на работу. Она не стала его разубеждать. И участились ее посиделки с подружками (которые, кстати, выйдя замуж раньше нее, уже успели насладиться супружеской жизнью и развестись). Как-то в одном из баров к ней с подружкой подсела компания молодых людей, выпили вместе, решили поехать в гости к молодым людям. Не подумайте плохого, парни были джентльменами и максимум, что они себе позволили в гостях, – это угостить барышень шампанским, мороженым и проводить по домам, испросив у них номера телефонов. На следующий день тот парень, который провожал именно ее, позвонил. Встретились. Пошли в кино. Целовались. Так они и стали тайно встречаться. А супруг все сидел дома, перебирая глянцевые журналы, посвященные проблемам бизнеса. Через полгода новый кавалер понял, что жить без нее не может, и поставил вопрос ребром: «или он, или – я». Она сделала выбор в пользу кавалера и пошла объяснять супругу, что к чему в этой жизни. Супруг ее ошарашил тем, что попытки объясниться с ним прервал, сказав, что пусть остается все так, как есть, ибо это «минутное» ее увлечение – всего лишь облачко на их безоблачном супружеском небе. Тут ее просто взорвало! Она устроила грандиозный скандал с битьем посуды и выставлением его вещей на лестничную площадку. Он избрал последний, довольно мелочный способ воздействия – начал делить имущество. Толку было мало, поскольку в ответ услышал: «Забирай что хочешь, только оставь меня в покое!» Он забрал все, что позволила забрать ее мама, и удалился. Через какое-то время они развелись. Она уже 15 лет живет в новом браке, воспитывает детей, муж ее встречает с работы, возит на машине, в меру ревнует, они любят друг друга и счастливы. Бывший ее муж тоже женился, воспитывает детей, наверное, тоже счастлив. Хорошо, когда у всех все хорошо.

Мораль:  если вы патологически неревнивый человек, то хотя бы изображайте время от времени ревность, интересуйтесь жизнью своей подруги. В народной мудрости «ревнует – значит любит» есть все-таки доля истины.

История о том, что можно поднять руку, но «неможно» ее опускать

Она была экзальтированная артистка. Он – музыкант. Прекрасный творческий союз. Любовь, страсть, красивая жизнь. Ее беда была в том, что играла она не только на сцене, но и дома: истерики, драмы, слезы. Его в какой-то момент это достало. И после пустяшной ссоры он решил ретироваться к другу. У друга были посиделки. После посиделок он проводил домой одну даму, да и остался у нее просто потому, что идти еще куда-то было лень. Так продолжалось целую неделю. Артистка сходила с ума, заламывала руки, искала его, пила и страдала. Когда узнала, где он находится, то поняла, что перегнула палку со своими «выступлениями», призвала возлюбленного домой. Они друг другу повинились и зажили счастливо. Но измену-то она ему простила, а вот то, что об этой измене он рассказал своим друзьям, – нет. Очень девушки не любят «выглядеть дурами». Поэтому, когда случалось какое-нибудь интересное знакомство, наша артистка была не прочь пофлиртовать. Он был не ревнив, а она обходилась без измен – только легкий флирт для «поднятия жизненного тонуса». Но вот она увлеклась одним немолодым актером. Актер был женат, порочен, но очень харизматичен. Жена его была в частых отъездах, а квартира – в самом центре. Тут-то все и случилось… Музыкант почувствовал что-то неладное, вернее, инстинкт ему подсказал, что тут «пахнет» настоящим серьезным соперником. Но… не пойман – не вор. Прямых доказательств ее измены не было. Он мучился. И как-то раз, во время какой-то невинной ссоры, решил не мучиться, и дал нашей артистке по лицу. Потом, разумеется, сам рвал на себе волосы и устроил сексуальную умопомрачительную оргию с избитой. Однако наша героиня «выходку» эту ему не простила – с таким синяком не то что на сцену – по пустой квартире ходить стыдно. Да, они какое-то время жили вместе, в это время ветвились и разрастались рога на его голове. В конце концов они расстались. Остепенились. У нее и у него семьи и, как говорится, «все путем».

Мораль:  если ваша дама не мазохистка и тщательно следит за собой, не причиняйте ей увечья, которые могут негативно сказаться на ее внешности, – барышни вам этого никогда не простят.

Тесты для свободных (пока) мужчин

Тест № 1. Разбираетесь ли вы в женщинах?

1. Как вы считаете, почему женщины живут дольше мужчин?

а) у женщин более подвижная нервная система;

б) у них меньше проблем и забот;

в) они живут как у Христа за пазухой, что ж им не жить?

2. Какая профессия наиболее подходит женщине?

а) учительница или врач;

б) домохозяйка;

в) модель или модельер.

3. Если вы встретили женщину, которая лучше вас разбирается в машинах, то вы:

а) поговорите с ней об автомобилях;

б) постараетесь прекратить общение, чтобы она не думала, что знает больше вашего;

в) удивитесь и будете ее с интересом слушать.

4. Как вы думаете, почему у Венеры Милосской нет рук?

а) скульптура была разрушена варварами;

б) потому что Венера много мастурбировала;

в) скульптура была сделана изначально без рук.

5. Считаете ли вы, что соблазнить можно любую замужнюю женщину?

а) не любую;

б) да;

в) вряд ли у меня это получится.

6. Как вы думаете, у мужчин или у женщин сильнее развит интеллект?

а) одинаково;

б) у мужчин;

в) у женщин.

7. Как вы думаете, у кого сильнее развита интуиция?

а) у женщин;

б) у мужчин;

в) одинаково.

8. Чем, как вы думаете, руководствуются женщины в своем поведении?

а) чувствами;

б) капризами;

в) логикой.

9. Если женщина чем-то недовольна, что это значит?

а) что ночью ее партнер был не на высоте;

б) что у нее ПМС;

в) что у нее плохое настроение.

10. Какая из женщин является для вас идеалом?

а) М. Монро;

б) мама;

в) Крупская.

Если у вас преобладают ответы.

«а». Да вы, батенька, знаток противоположного пола! «Храбрый мальчик, хорошо, в жизни пригодится». Вы мало того что знаете женщин, вы их еще и любите, а значит, в одиночестве никогда не останетесь и вряд ли вас обманет какая-нибудь красотка.

«б». Вы очень примитивно судите о женщинах. Возможно, вы когда-то обожглись водой и теперь предпочитаете дуть на молоко. Вы их не любите, не стараетесь понять, а поэтому не знаете. Вам будет сложно найти себе спутницу жизни.

«в». Вы не очень хорошо разбираетесь в противоположном поле, но у вас есть потенциал – вы не боитесь женщин и хорошо к ним относитесь, а значит можете проявить любопытство и постараться понять и принять их.

Тест № 2. Надежна ли ваша подруга?

1. Если вы в гостях «хватили лишку», то ваша подруга:

а) вызывает такси и везет вас домой;

б) везет вас домой на общественном транспорте с пинками и руганью;

в) вызывает такси и уезжает одна.

2. Часто ли она «сидит» в Интернете?

а) в разумных пределах;

б) не знаю;

в) часто.

3. Часто ли она ходит на встречи с друзьями и подругами без вас?

а) не часто;

б) бывает;

в) не знаю.

4. Случается ли так, что ваша подруга «перебирает» на какой-нибудь вечеринке спиртного?

а) пару раз было, когда мы были вместе;

б) да;

в) не знаю.

5. Могла бы ваша подруга сесть в нетрезвом виде за руль?

а) нет;

б) думаю, да;

в) скорее всего, да.

6. Какие цветы предпочитает ваша подруга?

а) розы;

б) лилии;

в) полевые.

7. Важна ли для нее модель вашего мобильного телефона?

а) нет;

б) не знаю;

в) да.

8. Она росла в полной семье?

а) да;

б) ее родители развелись;

в) не знаю.

9. Вы можете с ней откровенно говорить обо всем?

а) да;

б) не обо всем;

в) нет.

10. Вы уверены, что ваша подруга во время занятий с вами сексом действительно испытывает оргазм?

а) не уверен;

б) да;

в) я об этом не задумывался.

Если у вас преобладают ответы.

«а». Похоже, что вы можете на нее положиться. Хотя, чаще всего бывают ситуации, что вот только на нее положишься, а она уходит к твоему же другу…

«б». Она – живой человек со всеми вытекающими. А доверять или доверять и проверять – это уже дело ваше.

«в». Вряд ли ей можно доверять, но с ней вы точно не соскучитесь.

Тест № 3. Обманывает ли вас ваша подруга?

1. Считаете ли вы, что вашей подруге с вами очень повезло?

а) да;

б) нет.

2. Проводите ли вы все выходные вместе?

а) нет;

б) чаще всего, да.

3. Она интересуется вашими делами?

а) нет;

б) да.

4. Знаете ли вы, чем ваша подруга конкретно занимается на работе?

а) нет;

б) да.

5. Знакомы ли вы с ее друзьями и подругами?

а) нет;

б) да.

6. Вы ведете общее хозяйство?

а) нет;

б) да.

7. Если вы задерживаетесь, например, на работе, ваша подруга волнуется?

а) нет;

б) да.

8. Кокетничает ли она с вашими друзьями, коллегами?

а) да;

б) нет.

9. Ходит ли она без вас на вечеринки, дискотеки?

а) да;

б) нет.

10. Если вы предлагаете встретить ее после дискотеки, она

а) откажется, скажет, что закажет такси;

б) будет только рада.

11. Если рабочие вопросы (или какие-нибудь другие) задержали вас и вы пришли домой очень поздно, найдете ли вы свою подругу спящей?

а) да;

б) нет.

12. Знаете ли вы, с кем ваша подруга встречалась до вас?

а) нет;

б) да.

13. Когда вы с ней беседуете, есть ли у нее привычка теребить сережку или мочку уха?

а) да;

б) нет.

14. Если бы вашей подруге нужно было бы выбрать фильм для просмотра, что бы она выбрала?

а) боевик;

б) комедию.

15. Хорошо ли вы знаете ее родителей?

а) нет;

б) да.

Если у вас преобладают ответы.

«а». Возможно, вас обманывают. Присмотритесь к своей пассии повнимательнее. Только в случае правильности моего предположения не хватайтесь за голову с воплем: «Да как она могла?!!» Может быть, все дело в вас? Нельзя быть таким самовлюбленным и самонадеянным, очень часто женщины начинают обманывать от недостатка внимания.

«б». Возможно, вас не обманывают. Однако это не повод расслабляться. Побольше интересуйтесь своей возлюбленной не только как женщиной, но и как человеком, побольше проводите вместе время и все будет хорошо. Если, конечно, вы ей не надоедите и не наскучите.

Тест № 4. Вы собрались жениться?

Хотел я предложить вам, друзья мои, тест, подходящий именно для этого случая… А потом подумал, зачем? Это женщина может сомневаться, выходя замуж, получится ли, или не получится. Если мужчина женится, то либо он находится в ослеплении, либо обстоятельства, толкнувшие на этот шаг, настолько серьезные, что тут уже не до тестов. Дорогой друг, безумству храбрых, как говорится… Ой, что это я?! Совет да любовь! А там… видно будет.

Тесты для мужей:

Тест № 1. Какие у вас с женой отношения?

1. Стирает ли жена ваши вещи?

а) да;

б) нет;

в) белье я стираю сам – остальное стиральная машина.

2. Если вы в доме потеряли какой-нибудь документ или вещь, будет ли она вместе с вами искать?

а) я не терял, это она ее задевала куда-то, значит, пусть сама и ищет;

б) нет;

в) да, будем искать вместе.

3. Если вы, делая ремонт дома или вскапывая огород на даче, вымазались с головы до ног, сделает ли она вам комплимент: «Ты просто неотразим!», или что-нибудь в этом роде?

а) я сам не делаю ремонт и не ковыряюсь в огороде;

б) вряд ли;

в) да, скажет.

4. Напевает ли ваша жена, когда делает уборку в доме?

а) ей медведь на ухо наступил;

б) нет;

в) бывает.

5. Если вы уезжаете в командировку, волнуется ли она за вас?

а) не знаю;

б) а зачем?

в) волнуется.

6. Если вы вместе пришли на вечеринку, будет ли она танцевать с другими мужчинами?

а) это зависит от того, сколько она выпьет;

б) не знаю;

в) если с ней буду танцевать я, то вряд ли ей захочется танцевать с кем-то еще.

7. Если ваша жена не курит, то будет ли она вычищать ваши пепельницы?

а) она курит и сама забывает выкидывать свои окурки;

б) будет вычищать, а потом ворчать;

в) да, будет.

8. Готовит ли она вам завтрак, даже если ей не надо вставать на работу?

а) нет;

б) с вечера делает бутерброды или что-то, что я могу разогреть в микроволновке;

в) да, готовит.

9. Общается ли она с вашими родителями?

а) практически нет;

б) иногда по праздникам;

в) общается.

10. Будет ли она смотреть с вами футбол?

а) нет;

б) не знаю;

в) может посмотреть.

Если у вас больше вариантов ответов:

«а». У вас с супругой вообще нет отношений. Даже не понимаю, зачем вы живете вместе? Ради детей? Так детям холодная война в доме не нужна. Вам лень разводиться и делить нажитое имущество? Но ведь дальше будет еще хуже!

«б». Ваши отношения колеблются между «троечкой» и «четверочкой». Чувство уважения друг к другу вы пока не утратили, но если вы не «встряхнете» свою жизнь какими-то общими впечатлениями, увлечениями, то ваш брак затрещит по швам.

«в». Мне нравятся ваши отношения. Только помните, что семья – это труд. Труд не только в зарабатывании средств, но и в поддержании того огонька любви, который горит в вас и в вашей супруге. Не забывайте подкладывать веточек в огонь: от романтических уик-эндов до совместного похода по сексшопам.

Тест № 2. Обманывает ли вас жена?

1. Ваша жена стала реже бывать дома? У нее появилось больше дел на работе?

а) да;

б) нет.

2. Продолжаете ли вы оказывать знаки внимания супруге, дарить ей цветы, как в те времена, когда вы не были еще женаты?

а) нет;

б) да.

3. Критикуете ли вы жену в присутствии посторонних?

а) да;

б) нет.

4. Вы с женой стали реже заниматься сексом?

а) да;

б) нет.

5. Она перестала оставлять свой мобильный телефон на видном месте?

а) да;

б) нет.

6. Изменилась ли на вкус приготавливаемая ей пища: стала пересоленной или недосоленной, или подгоревшей?

а) да;

б) нет.

7. Вы стали меньше общаться?

а) да;

б) нет.

8. Чувствуете ли вы охлаждение с ее стороны: она перестала вас ждать с работы, перестала беспокоиться, где вы находитесь?

а) да;

б) нет.

9. Часто ли вы хвалите свою жену?

а) нет;

б) да.

10. Если вы выходные проводите вместе, часто ли вы ссоритесь?

а) да, часто;

б) нет, не часто.

Если у вас больше вариантов ответов.

«а».  Если она вам еще не изменяет, то разлад налицо. Вы слишком мало уделяли ей времени, так что не обижайтесь теперь. Возможно, она просто не хочет идти домой и действительно задерживается на работе? Почему? Наверное потому, что с вами ей очень-очень холодно.

«б».  Вы можете надеяться, что пока у вас все хорошо. И все-таки не забывайте чем-нибудь приятным удивлять супругу, хотя бы изредка. Как насчет кунилингуса?

Часть V

Врунишки-детишки

Почему ОНИ врут?

Для начала уясните для себя, что во вранье своих детей виноваты ВЫ. Да, именно вы, а не школа, детский садик, дурная компания… Вот, например: вашему малышу годика четыре, вы приходите в гости к тете Алле, которая вас потчует разносолами. Ребенок отворачивается, есть не хочет, говорит: «Невкусно!» Вы на него шипите: «Ты что! Тетя Алла так вкусно готовит! Не говори ерунду!» В следующий раз сын или дочь, чтобы его (ее) не ругали, не будет говорить «невкусно», а начнет хвалить то, что ему не нравится, но вам или кому-нибудь еще будет приятно слушать его «разумные речи». Вас самих родители просили подходить к телефону и говорить, что их нет дома? Меня просили. Я подходил и врал. Вас ругали за двойки? И меня ругали. А что вы делали, чтобы об этих двойках не узнали? Мы с парнями двойки из дневника пытались «выводить» с помощью различных химикатов или аккуратно вырывали странички.

О причинах детской лжи прекрасно написала психолог О. Юрченко в своей книге «Вся правда о детской лжи, или что нужно знать родителям юных обманщиков».

Дети врут, потому что:

– родители сами любят приврать, облегчая себе жизнь полуправдой и неискренностью;

– имеется недостаток внимания и тепла со стороны родителей;

– дети боятся родительского гнева;

– родители не объяснили, что лгать – это действительно плохо;

– они начали фантазировать и им уже не остановиться.

Главное – ни в коем случае при общении с ребенком не кричать в негодовании: «Да в кого же ты такой уродился?!» Конечно, уродился он только в вас. И не считайте свое чадо лгуном и обманщиком, не сгущайте краски, возможно, он у вас фантазер, а не обманщик.

Психологи считают, что способность фантазировать и погружаться на время в мир мечты позволяет ребенку легче переживать несправедливость, отчуждение, а порой и жестокость окружающей действительности. Я как-то решил «развести» своего восьмилетнего ребенка на фантазирование. Сложилась такая ситуация: для того, чтобы спокойно поработать за компьютером, мне приходилось чем-нибудь озадачивать сына (то есть «отсылать» его подальше). Вот я ему и говорю: «Пойди порисуй». А он начинает канючить: «А что мне нарисовать?» Я начинаю раздражаться: «У тебя что, фантазия не работает?! Нарисуй то-то и то-то». Через некоторое время он приносит рисунок «на, отвяжись» – нарисовано очень формально, неинтересно. Но заниматься с сыном у меня нет времени. Как-то раз мы с ним застряли в очереди в поликлинику. У нас с собой ничего интересного не было, только листочки и ручка. Я от скуки вспомнил психологические тесты для детей и решил, раз уж другим нам не заняться, потестировать сына. Я предложил ему нарисовать нашу семью в виде животных. И у него получился весьма забавный рисунок: он тигренок, я – лев, мама наша – кошка, бабушка – сова. Рисунок получился живой и интересный, потом мы начали придумывать истории про этих животных, или про нас, – мы путешествовали по невиданным рекам, боролись с чудовищами и, конечно же побеждали. Было интересно и мне, и ему. Я узнал много нового про его одноклассников, как они шутят, обманывают, разыгрывают друг друга. В общем, два часа в поликлинике были проведены с пользой – мы с сыном лучше узнали друг друга.

Главное в общении с ребенком – не вставать на пьедестал с табличной «идеальный человек». Расскажите детям о ваших промахах, неудачах, о том, как вы сами попадались на вранье или мелком жульничестве.

Да, ложь лжи рознь. Если ребенок врет из выгоды, это очень неприятный момент. Сам он до этого не додумался бы, наверное, подсмотрел где-нибудь, скорее всего, в вашей же семье. Дети могут так поступать под влиянием кого-то, подыгрывая вам или своим закадычным друзьям. Еще бывает детская ложь-манипуляция: если ваш ребенок не хочет ходить в музыкальную школу, то он может привирать, что у него болит голова или, скажем, нога.

История о «женской солидарности»

Мой приятель пришел в детский сад забирать свою младшую красавицу. На той – лица нет, вся взволнованная, пунцовая. Что такое? Не говорит. Он ее вещички собирает и видит, что прелестный, маленький, свежекупленный зонтик пребывает в каком-то странном состоянии: погнут и спицы сломаны. Отец спрашивает у дочки: что произошло. Она еще больше краснеет и рассказывает, как они с подружкой были на прогулке, вдруг из-за забора «выскочили большие парни, которые выхватили у них зонтики, поломали их, бросили и умчались в неизвестном направлении». Да, история странная, запутанная. Мы дружим семьями и, как примерные папаши, с моим другом «выгуливаем» наших отпрысков по воскресеньям на детской площадке. Он мне рассказывает эту небывальщину. Я решил поболтать «по душам» с его дочуркой. И пока мой друг занимал моих сыновей футболом, мы сидели на скамейке с его дочкой, которая щебетала мне про садик и про пупсиков. В общем болтали-болтали, и мне удалось выяснить, что случилось на самом деле. Вот как развивались события: были они с подружкой на прогулке, бегали в догонялки с зонтиками в руках, как-то неловко завалились на землю, и дочурка моего друга примяла зонтик своей подружки. Примяла несущественно: слегка погнула основание и пару спиц – дело поправимое. Но это для нас, взрослых – поправимое, а для хозяйки зонтика – трагедия, ведь ее будут ругать «за такое». И вот эта подружка предлагает моей собеседнице и ее зонтик повредить «из солидарности». И повредили они зонтик, я вам скажу, как настоящие вандалки: спицы повыдергивали, погнули основательно. Зато никому не обидно. Но дочка моего друга, конечно, потом пожалела о том, что «из чувства солидарности» ее зонтик был доведен до абсолютно негодного состояния, а подружке-то зонт подправили родители прямо в саду. Я поинтересовался, почему юная леди не рассказала об этом отцу. Ответ был такой: «Папа подумает, что я дура». Она, бедняжка, и сама поняла, что сглупила, переборщила с солидарностью, но очень ей не хотелось быть «дурой» в родительских глазах.

Анализируем ситуацию:  многие дети не могут объяснить свои нелепые поступки, поэтому стараются выдумать «реальные» истории, которые примиряют их поведение с тем социумом, в котором они живут.

Мораль:  если вы хотите, чтобы дети вам не лгали, расскажите им о нелепых ситуациях, в которые попадали вы сами.

История об испорченном дне рождении

У моего сына был день рождения. Решили провести его «бюджетно». Он захотел встретить праздник со своими ближайшими двумя подружками и пойти в кино. Однако умудрился потерять новенький мобильный телефон, который подарила ему бабушка. Приехали домой, стали накрывать на стол, пытаясь отвлечь от грустных мыслей бывшего счастливого обладателя телефона. Вроде отвлекся, стал играть с девчонками. Одна из подружек подарила ему набор «Юный сыщик», с помощью которого они снимали с нас отпечатки пальцев, рассматривали разные «вещдоки» в лупу, в общем, очень увлеклись. Ну у детей, как говорится, своя свадьба, у нас, взрослых – своя и свой стол. Все было хорошо, и все были довольны. Когда гости разошлись, стали мы убирать квартиру. И тут я обнаружил раскрытую и опустошенную копилку сына, в которой у него хранились денежки «на путешествия» в размере 2200 руб. Я подошел к наследнику, чтобы узнать, а в курсе ли он, что случилось с его «золотым запасом». Он принес откуда-то из «закромов» тысячу рублей и рассказал, что одна из подружек, войдя в раж от игры в сыщиков, предложила что-нибудь прятать и искать. Прятать они решили деньги, тем более что взять их было так легко – открыть копилку. Денежки были запрятаны, сыну удалось найти одну тысячу, а другая подружка помогла отыскать двести рублей. Вторая тысяча рублей испарилась. Сын вспомнил про утерю телефона, а тут еще и «все, что нажито непосильным трудом» (вернее, часть). Мы посоветовали ему позвонить барышне, которая так хорошо прячет чужие денежки, на следующий день и поинтересоваться, что да как. Он так и сделал. Она: «Я ничего не прятала, а ты… потерял телефон. Значит, и денежки тоже. Или их взяла твоя вторая подружка». Мы – к маме второй подружки, благо, что она – моя бывшая одноклассница, сверили «показания» наших детей, все совпало. Сын опять звонить «затейнице», а та по-прежнему отказывается. Тут вмешалась наша бабушка: посоветовала сыну позвонить еще раз и попросить пообщаться с подружкиной мамой. Подруга – в слезы, ее мама обвинила нас в том, что мы «третируем ее дочь». А денежка-то нашлась в кармане подружкиных джинсиков и была нам торжественно принесена ее мамой со словами: «Это какое-то недоразумение».

Анализируем ситуацию:  наши дети растут в разных семьях. Моя семья – не строгая, у нас и на головах можно ходить, и карманные деньги иметь, и лемурки и «пряталки» – все можно. А девочка – из другой семьи: там все правильно и деньги детям – еще рано. Запомните, ни деньги, ни секс детям – не рано, надо их готовить, и к тратам и к зарабатыванию, и к адекватному восприятию половых вопросов.

Мораль:  если вы хотите, чтобы дети вам не врали и не таскали мелочь из ваших карманов, позволяйте им иметь свои сбережения.

История о Пашке-англичанине

Приходит мой ребенок второго сентября домой из школы и рассказывает, захлебываясь от впечатлений, что, конечно, это очень здорово, что мы ездили в Диснейленд города Парижа, и что мы в течение месяца бороздили крымские просторы, но его одноклассник Пашка был в Англии и охотился там… на крокодилов! А дело как было: в классе дети делились тем, кто и где был летом. Пашка сначала просто перепутал город Адлер со страной Англией. Поэтому, когда «звездный час» моего ребенка закончился и его рассказы о том, как здорово было в Диснейленде подошли к концу, Пашка выступил: «А ну и что! А я был в Англии!» Его стали расспрашивать, что же он там делал. Пашка с видом знатока сказал, что Диснейленд – это детская забава, а он в Англии бороздил просторы реки Амазонки и охотился там на крокодилов. Все одноклассники рты пораскрывали. Пришлось объяснить ребенку, что в будущем надо будет «подналечь» на географию, поскольку, если бы сын мой читал больше книжек, он бы знал, где Англия, а где Амазонка, ну и Адлер само собой. Вооружились картами и атласами мира, все изучили. И Пашка на следующий день был разоблачен.

Анализируем ситуацию:  все началось с того, что ребенок оговорился. Дальше, поняв, что сморозил ерунду, начал фантазировать. Именно фантазировать, а не врать. На следующий день фантазер сошел с пьедестала героя, освободив его для следующего фантазера.

Мораль:  если вы хотите, чтобы дети вам не врали, на примере из собственного детства объясните, что и фантазии могут довести «до цугундера».

История о нелюбви к музыке

Ко мне как-то знакомые знакомых привели для беседы девочку, вернее, почти уже барышню, которая в последнее время «вела себя как-то странно», странно до того, что сама себе специально дверью ванной комнаты прищемила руку. Я с барышней за разговоры. Выясняю, что она ходит в конно-спортивную и в музыкальную школы. Везде на ее рисунках прелестные лошадки и наездницы. О лошадях она говорит взахлеб, а о музыке ей говорить неинтересно – это видно по тому, как кривится ее лицо от одного только слова «музыка». Конечно же, и руку она себе повредила, чтобы не играть на «ненавистной пианине». Родители знали, что дочка занимается музыкой из-под палки, но «все же водят детей в музыкальную школу, а чем наша хуже?» А девочка что только не делала, чтобы не играть на уроке: приходила в школу, «забывая» ноты, домой дневник из «музыкалки» не доносила, потому что его по дороге «рвала собака». Родители забили тревогу, когда случилась эта история с рукой. Слава богу, ума у них хватило ограничить дочкину занятость только конно-спортивной школой, музыкальная была оставлена.

Анализируем ситуацию:  эта история – явный пример, когда дети лгут из страха. Они живут в «нормальной» семье, у которой есть свои ценности и установки, есть установка «как у всех». Если бы у этих «всех» дети занимались бы дайвингом, девочку отдали бы в секцию дайвинга. Но во всех знакомых семьях дети посещали музыкальную школу, поэтому судьба девочки была предрешена.

Мораль:  если вы хотите, чтобы дети вам не врали, прислушивайтесь и к их мнению, а не только занимайтесь навязыванием своего «единственно верного» мнения.

Как понять, что ОНИ врут?

Врут словами

Детскую ложь выявить очень просто: если вы услышали удивительно небывалые истории – значит врут. С подростками сложнее, поскольку они предпочитают либо умалчивать, либо врать правдоподобно, «по-взрослому». Моя мама пользовалась безотказным методом: вешаешь, вешаешь ей лапшу на уши, она слушает, а потом посмотрит пристально на тебя и скажет: «А ну-ка, дорогой, посмотри-ка на меня». И я опускал глаза… Ей все сразу ясно. Так же она выводит на чистую воду и своих внуков.

Типичные детские ложные выражения: 

«Это не я!»

«Я конфеты не трогал».

«Вазу (шашку, стакан, блюдце) столкнула со стола кошка».

«Мне сегодня в школе ничего не поставили».

«Я задержался на прогулке, потому что помогал старушке донести до дома сумку».

«Я деньги на завтраки не потерял, у меня их кто-то вытащил из кармана».

«Я не знаю, за что мне написали замечание в дневник».

«Я не курил, просто в помещении было накурено».

«Все ребята пробовали (сигареты, пиво и т. д.), а я – нет».

«У нас завтра отменили первые два урока».

«Я больше так не буду».

Врут жестами

Лживые жесты зависят от возраста ребенка. Если ваш малыш «детскосадиковского» или «младшешкольного» возраста, то он будет во время вранья:

– теребить на себе одежду;

– брать в руки какие-нибудь предметы и крутить их в руках;

– «ковырять» носком обуви землю или пол;

– вставать на внешние ребра стоп;

– «обдирать» ногти на руках;

– совать пальцы в рот;

– кусать ногти.

Если у вас уже «великовозрастный ребеночек», то он будет стараться отстраниться от общения:

– скрещивать руки и ноги;

– «завешивать» лицо челкой;

– теребить мочку уха;

– держать в руках какой-нибудь предмет и играть с ним;

– рассматривать ногти на руках.

Как пережить ИХ ложь?

Читать нравоучения или не читать? Ни в коем случае не читать! Закрывать глаза или не закрывать? Ни в коем случае не закрывать!

Если вы заметили, что ребенок вам лжет:

– Дайте понять ребенку, что вы все поняли.

– Не надо реагировать чересчур бурно и эмоционально, успокойтесь и настройтесь на миролюбивый разговор.

– Начните разговор с того, что вы сами не верите в то, что он соврал специально, возможно, он просто не понимал, какими могут быть последствия лжи.

– Расскажите, как вы вели себя в подобных ситуациях.

– Предложите подумать вместе о том, как жить дальше.

– Не стесняйтесь говорить ребенку, что, несмотря на его ошибки, вы его любите и верите в него.

– Не оскорбляйте ребенка, пусть он знает, что для вас он все равно самый лучший.

Психологи считают, что первая реакция родителей на ложь ребенка ни в коем случае не должна быть агрессивной. Ругань и физические наказания – не панацея, вы глубоко заблуждаетесь. Если мальчик обманывает, потому что он нуждается во внимании и неясности, если девочка говорит неправду, потому что считает себя «гадким утенком» и думает, что только вранье может сделать ее более значимой, если ребенок лжет для того, чтобы произвести впечатление, которое он, по-видимому, не может произвести иными способами, не надо нарочито «выводить их на чистую воду» или обличать – тем более при свидетелях. Как мы не любим публичного «позора», так не нравится это и детям. Даже когда они вырастут, они не забудут и не простят вам эти минуты унижения.

Если вам кажется, что ребенок систематически лжет, это не значит, что вранье стало его привычкой на всю жизнь. На самом деле он переживает трудный период развития и у него возникают особые проблемы, которые требуют глубокого анализа. И нельзя требовать от детей честности, пока мы не будем честными сами даже в мелочах.

История про курение

Жили-были три подружки. Жили они в одном доме, учились в разных школах. Как-то раз, когда три подружки вместе гуляли, та, у которой одноклассницы были более «продвинуты», рассказала о том, что девочки в их классе курят и что она «думает попробовать». Через какое-то время мамы девочек из более благополучных классов решили пригласить на чаепитие маму девочки из «менее благополучного». Пригласили с тем, чтобы «спасти ее дочь» – «она же курит!» В общем, дочки с ними поделились сокровенным, и порядочные мамаши решили «раскрыть» глаза своей подруге в отношении ее «нерадивой» дочки. «Не очень порядочная мама», разумеется, расстроилась, но виду не подала и «отбрила» своих подруг, заявив, что, может быть, в классе ее дочери девочки и курят, но дочь ее «никогда и ни разу». Придя домой, эта мудрая женщина все рассказала своей дочери: и о том, что их знакомые считают их семью неблагополучной, и о том, что ей устроили выволочку, и о том, что, несмотря ни на что, она верит своей дочери. Также она объяснила, что очень бы не хотела, чтобы ее дочь курила, поскольку «у них в роду все курильщики умирали от рака легких». Что было потом? Потом девочки выросли. Две из них – те, которые учились в благополучных классах, «дымят как паровозы», а третья – как не курила, так и не курит.

Мораль:  в любой ситуации будьте «за» своего ребенка, защитите его от окружающих, а потом уже поговорите с ним по душам.

История про то, что в жизни все надо делать самому

Как-то мне надо было забрать из детского садика дочку моего брата. Я заехал на машине и забрал. В машине Алинка мне с восторгом говорит: «Дядь, смотри!» – и показывает значок. Значок, надо сказать, ничего примечательного из себя не представлял, я думаю, племяшка «запала» на сочетание «эмо»-цветов: розового и черного.. Я говорю, что в значках я ничего не понимаю, но если она считает, что это действительно «вещь», значит, так тому и быть. Я поинтересовался, откуда взялся этот «шедевр». Она замялась. Начала бормотать что-то про мальчика из их группы, который то ли ей дал, то ли был не очень против того, что она его значок присвоила себе. Я сказал, что мне кажется, что это очень запутанная история. Алинка начала краснеть. Тогда я предложил ей выход из ситуации: «Давай так: мы с тобой на значок полюбовались? Полюбовались. О нем мы никому не скажем, а завтра ты просто отнесешь его в сад и отдашь мальчику обратно». И тут Алинка окончательно себя выдала вопросом: «А можно, я его незаметно подложу в шкафчик к мальчику?» Я сказал: «Нет, дорогая. Ты отдашь этот значок мальчику в руки. Можешь при этом немного слукавить, что ты его „случайно унесла домой“». На следующий день Алинка мне позвонила, отчиталась о «проделанной работе» и уверила, что больше ни у кого и ничего без спроса брать не будет.

Мораль:  если вы поймали ребенка на лжи, поразмышляйте с ним вместе, как можно достойно выйти из сложившейся ситуации, разработайте стратегию, но «выходит» из нее он пусть самостоятельно.

Часть VI

Не дай себя «развести»!

Доверчивы ли вы?

Да, обманы становятся все изощреннее и циничнее… «Разводами» по телефону уже никого не удивишь. У 80-летней бабушки моего друга мошенники недавно выманили 30 тысяч «похоронных» денег. Как вы думаете, на что? На якобы вызволение ее внука из ДТП. Причем бабушка знала, что у внука машины нет и не было.

Слушая по радио и телевидению страшные истории обманутых граждан, мы усмехаемся: «Вот дураки! Я бы никогда не попался на такую удочку!» Но ведь попадаемся…

Проверьте, легко ли вас обмануть. 

1. Читаете ли вы астрологические прогнозы?

а) нет – по-моему, все это выдумки;

в) иногда, скуки ради;

с) да, читаю и на год, и на месяц, и недельные прогнозы.

2. Если вы посмотрели рекламный ролик, то…

а) игнорирую рекламу, сразу переключаю на другую программу;

в) думаю, что не все то золото, что блестит;

с) стараюсь приобрести товар, о котором узнал из рекламы.

3. Куда вы обычно ходите за покупками?

а) в крупные магазины;

в) в те, которые ближе к дому;

с) на оптовые рынки.

4. Ваш спутник (спутница) жизни пришел (пришла) домой позднее обычного, не предупредив о задержке. Ваши действия:

а) накормить, напоить, спать уложить, а потом уж и спрашивать;

в) встречаете вопросом: «Ну, и где ты был(а)?»;

с) сразу закатите истерику.

5. Если вы услышали звонок в дверь, ваши действия:

а) я никого не жду, поэтому даже не сдвинусь с дивана;

в) потихоньку подкрадусь к «глазку» и посмотрю, кто меня побеспокоил;

с) подойду к двери, поинтересуюсь, кто там, если это коммунальные службы или милиция, то открою дверь.

6. Участвуете ли вы в лотереях и конкурсах?

а) нет;

в) если мне это интересно, то да, но не часто;

с) да, мне это очень интересно.

7. К вам подходят в магазине и сообщают, что вы – тысячный покупатель магазина. И поэтому вам дарят ценный приз, за которым вам надо зайти «во-о-он туда». Ваши действия:

а) вежливо просите отстать от вас, а если не отстают, зовете милицию;

в) требуете предъявить документы и, убедившись в том, что перед вами действительно работник магазина, идете за призом;

с) с радостью следуете за незнакомцем.

8. Где вы храните свои сбережения?

а) в банке;

в) конвертирую в валюту или приобретаю что-нибудь ценное, поскольку в нашей стране деньги хранить опасно;

с) дома, под подушкой.

9. Смотрите ли вы ток-шоу?

а) нет, мне неинтересны эти кривлянья;

в) иногда включаю в качестве «фона» на кухне;

с) часто, ведь эти передачи очень «жизненные».

10. Пробовали ли вы узнать свою судьбу посредством гадания?

а) нет, это все ерунда;

в) изредка раскладываю пасьянс;

с) да.

Если в ваших ответах преобладают варианты. 

«а». Вы всегда начеку. Вас трудно обмануть, вы не поддаетесь влияниям «извне». Ваш девиз: «Осторожность и еще раз осторожность!»

«в». Вы трезво оцениваете окружающую действительность. Вас обмануть трудно, но, увы, возможно. Вашим девизом должна быть фраза «Доверяй, но проверяй!» Зато вы не мучаете подозрениями своих близких.

«с». Если бы вы были зайцем, то не прожили бы и года… Нельзя быть таким доверчивым! Душа нараспашку – это конечно, хорошо, но тем не менее надо дорожить тем, что вы имеете. Учитесь на чужих ошибках, хоть это и трудно.

Распространенные виды «развода»

«Развод» по-кризисному

Для потерявших работу

1. Какой год у нас кризис? А, вы думаете, что он уже прошел? Да вы, батенька, оптимист. Даже если кризис и прошел, то почему-то дураки остались. Я ни в коем случае не хочу оскорбить вас, дорогие читатели. Мне тоже очень симпатичны такие объявления в газетах: «Работа на дому, з/п высокая». Только я не верю. А некоторые верят. И зря. Да, безработица приобрела просто чудовищные масштабы. Если есть спрос на работу, значит, есть и «разводки».

2. Итак, вы видите объявление «работа на дому, з/п высокая». Вы звоните и узнаете, что «образование, опыт работы, особые навыки и умения» не требуются. Вы уже задумались, за что вы будете получать эту «высокую з/п»? Нет еще? Тогда дальше вы звоните по телефону и приходите на собеседование. На собеседовании вам предлагают некий «пакет документов» для самообучения, некий набор какой-нибудь продукции, который вы сможете распространить и «начать свой бизнес». Взамен вы должны отдать 500-1000 рублей и отправиться в «свободное плавание». Ну а теперь попробуйте сами заработать эту мифическую «высокую з/п».

3. Есть еще вариант: вы видите объявление: «Бизнес-леди набирает себе штат сотрудников. Возможность начать свое дело». И тоже – никаких ограничений по возрасту, образованию, навыкам. Вы звоните, приходите на собеседование. На собеседовании вас встречает хваткая «бизнес-леди», которая очень эмоционально рассказывает, как она «поднялась из грязи в князи» и что это все «реально» и для вас. Вы только выкупите у нее начальный «пакет продукции» – это может быть косметика, биологически активные добавки, да мало ли, что… Схема проста: ваша задача – охмурить своих знакомых и «втюхать» им всю эту продукцию, а потом взять у «бизнес-леди» еще «пакет продукции» и еще раз втюхать. Потом вы можете найти себе знакомого, «повесить ему на уши лапшу», он станет вашей «шестеркой», будет «втюхивать» товар за вас за долю малую, а у вас будут все шансы и дальше развивать свой бизнес.

4. Вариант самый правдоподобный. Вы приходите в солидную на первый взгляд контору и «устраиваетесь» на испытательный срок. Конечно, ваше «устройство» никак не оформлено, ведь вы на испытательном сроке. После «испытательного» срока вам говорят, что вы не подходите, и денежки вам просто-напросто не выплачивают. «Управы» на этих «работодателей» вам не найти, поскольку вы были не оформлены.

5. Работа на телефоне. Самым привлекательным выглядит обещание того, что «вы сможете зарабатывать, не отрываясь от своих привычных дел». Якобы одного часа в день хватит для того, чтобы отбить свой недельный заработок на основной работе. Естественно, никаких особых навыков опять же не требуется. Вам надо только заплатить за сертификат сотрудника и специальный телефонный номер. В итоге сертификатом вы сможете любоваться в туалете, а номер будет «липовый».

Для любителей Интернета

1. Вам приходит письмо, например из Германии – или любой другой далекой страны, – но обязательно на английском. В нем вас поздравляют с тем, что однажды, зайдя на такой-то сайт, вы автоматически стали участником розыгрыша призов – и выиграли! Приз – крупная сумма денег или автомобиль. Чтобы получить его, вам надо всего лишь перевести на определенный счет некую сумму денег, чтобы оплатить доставку приза в Россию. Вы переводите, но, разумеется, ничего не получаете.

2. Вам опять приходит письмо, скорее всего, на английском, с сообщением, что только вы можете в течение суток купить настоящие швейцарские часы (эксклюзивное бижу со стразами Сваровски, уникальный мобильный телефон и т. д.) «всего за 20 евро». Только «кликните» сюда. Вы «кликаете», и с вашего счета снимаются денежки, а швейцарские часы кто-то носит, но только не вы. 3. Вы влезаете на какой-нибудь самый безобидный сайт и начинаете играть в самые безобидные «бесплатные» игры. Вы сидите без работы или вам задерживают зарплату, а эти игрушки – хоть какое-то развлечение, и на кинотеатр деньги тратить не надо… Это вам только кажется, что не надо. Вы заметили это «окошко», которое постоянно всплывает на игровом поле и которое вы время от времени закрываете? Ничего страшного, думаете? Конечно, особенно ничего – с вашего счета снимут рублей 400—600 за все эти развлечения, вот и все.

Для абонентов сотовой связи

1. Вам приходит CMC примерно такого содержания: «Привет, это Лена (Mania, Гена, Коля), у меня закончились деньги на телефоне, положи мне 100 (200, 300) рублей на этот номер. Вернусь – отдам». Вы кладете. У вас же есть подруга Лена, Mania или друзья Гена и Коля? Разумеется, денежки получают неизвестные, и так – с миру по нитке – голому на рубаху.

2. Вам приходит CMC от вашего оператора сотовой связи примерно такого содержания: «Проходит розыгрыш призов, отправьте CMC на номер ХХХХХХХХ и выиграйте миллион! Чем больше сообщений, тем больше у вас шансов!» Вы отправляете, и ваши знакомые отправляют, но миллионером никто из вас почему-то не становится.

3. Вам приходит CMC примерно следующего содержания: «Вы стали счастливым обладателем ценного приза, получить который вы сможете, переведя на счет ХХХХХХХХХ денежную сумму в размере ХХХХХХХ рублей». Вы переводите, но ничего не получаете.

Пирамидальный

Вы в поисках работы, вам нечем заняться. А тут вас какой-то знакомый приглашает встретиться, пообщаться. Вы встречаетесь, знакомый очень красиво рассказывает, как он «поднялся» за последнее время, поит вас пивом, поглядывает на дорогие часы, временами ведет «деловые переговоры» по телефону. В конце концов жалеет вас, предлагает помочь вас «пристроить туда, где он сам зарабатывает деньги». Вы думаете, что мир не без добрых людей, и с радостью соглашаетесь. Вы приходите в некое «общество», где встречаетесь с несколько странноватыми людьми… но все мы не без «тараканов». Постепенно паутина затягивается, и вы, сами не зная как, становитесь счастливым участником финансовой пирамиды. И никто кругом не говорит этой страшной фразы «финансовая пирамида», нет, это некое «элитное закрытое общество» с очень красивым и звучным названием. Но как от перемены мест слагаемых сумма не меняется, так и от перемена названий сути не меняет.

Классическая финансовая пирамида предполагает вовлечение от сотни до нескольких тысяч «вкладчиков», каждый из которых вносит относительно небольшую сумму денег. Обещанные гигантские дивиденды выплачиваются за счет новоприбывших жертв. Согласно более продвинутой схеме, участникам пирамиды предлагается самостоятельно привлекать в «дело» своих друзей и знакомых. За каждого обращенного выплачивается определенная такса (причем собирается она с тех же обращенных). Вашим друзьям предлагают проделать то же самое – и так до бесконечности, пока пирамида не будет разоблачена или ее создатели не решат свернуть лавочку.

Для обладателей банковских карт

Прогресс дошел до невиданных чудес. Какой-нибудь ушлый пройдоха добывает клиентскую базу какого-нибудь банка. Между прочим, эти базы можно приобрести на любом крупном рынке. Итак, вам приходит электронное письмо якобы из отдела безопасности вашего банка. Вас извещают, что ваши сбережения, возможно, были атакованы мошенниками, поэтому банку надо провести полную ревизию ваших финансовых операций. Для этого требуется самая малость – ваши паспортные данные и коды доступа к банковскому счету. Как только мошенники получают эти данные, они могут делать с вашими деньгами что угодно. Запомните: ни один банк никогда не попросит у вас персональные данные и тем более пин-код вашей карты.

Не обманешь – не продашь

Все мы – покупатели. Без покупок нам не прожить. А значит, нас обманывают в магазинах. Как? Существует много способов. Красивое и доходчивое описание различных обманов для покупателей я нашел на сайте www.imbf.info – зайдите, полюбопытствуйте. Для ленивых приведу некоторые выдержки с этого сайта

Обсчет

Обсчет покупателя – наиболее доходная и не требующая больших затрат энергии операция для продавца. Подсчитывая в уме, продавец легко может к полученной сумме добавить несколько рублей или десятков рублей в зависимости от стоимости покупки. То же самое делают и продавцы, считая в последнее время стоимость покупки на калькуляторах. Здесь просто предварительно вносится та или иная сумма в память калькулятора, затем при подсчете суммы за товары незаметно нажимается клавиша суммирования и… обсчет состоялся. В этом случае покупателю настойчиво показывают полученную сумму на калькуляторе, а в случае выявления обмана продавец клянется, что это просто неправильно считает его калькулятор, а он здесь совсем и ни при чем.

Обман при расчете с покупателем

Это чистое мошенничество, которое наиболее чувствительно действует на покупателя. Здесь имеется много способов и методик мошенничества:

1. Вам вначале называют сумму, которую вы должны заплатить, а затем продавец, получив от вас деньги, начинает обслуживать другого покупателя, ссылаясь на то, что стоит очередь и он не может все делать одновременно. Затем, назвав сумму для другого покупателя, продавец рассчитывается с вами либо как со следующим покупателем, либо, перепутав некоторые цифры, дает вам сдачу неправильно, в свою пользу. При уличении в обмане продавец громко скандалит и взывает к помощи очереди, заявляя что ему мешают работать, что он не может все держать в голове. «Ну подумаешь, ошиблась на несколько рублей, со всеми так бывает».

2. Вам дают сдачу мелкими суммами, чтобы вы ее не стали пересчитывать. В случае, когда вы все-таки сосчитаете всю мелочь и выясните, что вас обманули, вам просто добавят недостающую сумму.

Просроченный товар

Обман за счет продажи товара с истекшим сроком хранения обычно применяется при продаже скоропортящихся товаров – это прежде всего мясо, молоко, рыба, полуфабрикаты и др. Поскольку в настоящее время нет дефицита продуктов питания, а имеется большая конкуренция при их продаже, то многие из этих товаров вовремя не реализуются. Чтобы не списывать просроченные продукты за свой счет, продавцы стремятся все-таки реализовывать просроченный товар. Для этого применяются следующие способы:

– исправляется дата выпуска продукта или эта дата уничтожается или заклеивается;

– продукт переупаковывают в другую потребительскую тару и ставят новую дату;

– на упаковке с товаров ставят дополнительно новую дату, уверяя, что это было сделано на предприятии.

Сюда же можно отнести продукты, которые хранились не при оптимальных температурных режимах, а при более высоких или под воздействием солнечного света. Вы будете покупать яйца на лотке, на котором они на солнце пролежали весь день? Я бы не посоветовал. Также я не посоветовал бы приобретать кондитерские изделия с добавлением жира, шоколада в палатках и павильонах, не имеющих холодильников. Они быстро портятся на солнце и при высокой температуре, хотя срок годности на упаковке не истечет.

Некачественный товар

Обман за счет продажи товара с дефектом, известным продавцу, происходит потому, что в настоящее время, так же как обманывают покупателя, обманывают и продавца. Это делают очень часто оптовые посредники. Они также обманывают своих покупателей. Поэтому у продавца возникают проблемы: либо «всучить» некачественный товар неискушенному покупателю, либо нести убытки. Поэтому многие продавцы стараются переложить свои ошибки и просчеты на плечи доверчивого покупателя. Некоторые из них делают скидки на дефектный товар, а многие продают его по обычной цене.

Например, в магазин привезли молоко, уже начавшее прокисать, и при дальнейшей его реализации прокисает еще ощутимее. Продавец, чтобы продать прокисающее молоко, либо добавляет в него соду, либо предлагает его пришедшим в магазин детям, пожилым людям и т. п.

То же самое происходит и при продаже свежемороженой речной рыбы, поскольку при продаже свежей речной рыбы часть ее останется на прилавке, и она начинает портиться. Тогда продавец, чтобы не нести убытки, замораживает ее в холодильнике и затем продает ее как замороженную рыбу. Неискушенный покупатель не знает, что замороженную речную рыбу никто не производит, а ее получают только из оставшейся после реализации свежей рыбы. В результате покупатель приносит мороженую речную рыбу домой, начинает ее размораживать, а она оказывается тухлой.

Фальсифицированные продукты

Фальсификация товаров на российском рынке в последние годы достигла невероятного размаха, и подделки производятся как на российских предприятиях, так и за рубежом. Контролирующие органы лишь разводят руками, а иногда и способствуют дальнейшему расцвету производства фальсифицированных продуктов (наглядный пример всему этому – новые стандарты на оригинальные вина и соки), у покупателя не остается другого выхода, как самому становится экспертом всех пищевых продуктов. В противном случае он либо окажется на кладбище (десятки тысяч уже умерло от фальсифицированной водки) либо поплатится своим здоровьем (миллионы больных осаждают поликлиники и больницы).

Фальсификация продовольственных товаров чаще всего производится путем придания им отдельных, наиболее типичных признаков, например внешнего вида, цвета, консистенции, хорошего продукта при общем ухудшении или полной утрате отдельных наиболее значимых свойств, пищевой ценности.

Помните, в постперестроечное времена шла активная реклама маргарина или, точнее, спреда. Как нам его «втюхивали»? Нам рассказывали, что маргарин так же полезен, как и сливочное масло, поскольку приближен к коровьему молоку, имеет низкое содержание холестерина, его вкусовые качества отменны. В то же время в маргарине имеются следующие отличительные особенности, приводящие к обману покупателя:

– обязательно присутствуют антиокислители – бутилокситолуол и бутилоксианизол, вызывающие раковые заболевания;

– полезные жирные кислоты олеиновая и линолевая, содержащиеся в растительных маслах, из чего сделан маргарин, полностью гидрированы и витаминоподобными свойствами не обладают;

– добавлено до 20—25% воды и введены дополнительно эмульгаторы, разрушающие красные кровяные тельца (плазмолиз) в крови;

– присутствуют химически измененные жирные кислоты, которые не всегда метаболируются в организме человека, оказывая затем пагубное воздействие;

– таким образом, маргарин в небольших количествах можно употреблять только здоровому человеку, а для питания больных и особенно детей он противопоказан.

«Не верь глазам своим»

Потребителей часто обманывают с помощью неточной или искаженной информации о составе или свойствах товара.

Этот вид обмана осуществляется путем искажения информации в товарно-сопроводительных документах, сертификате, маркировке и рекламе. Искаженная или неточная информация о составе и свойствах товара служит основанием считать подделку натурального продукта фальсифицированным товаром. Так, к фальсифицированному продукту относится белковая икра, если на маркировке, или в товарно-сопроводительных документах, или на ценнике указано «Икра черная». Если же везде будет написано правильное название данного продукта – «Белковая икра», то обвинение в фальсификации снимается.

В практике работы торговых предприятий известны случаи, когда покупатели обращаются с жалобой на реализацию им фальсифицированных пищевых продуктов, например мясорастительной колбасы, однако при внимательном рассмотрении жалоб такого рода показывает, что признаки фальсификации отсутствуют, так как на маркировке товара полностью указаны состав продукта и его назначение.

Чаще всего не указывается или указывается неправильно страна происхождения товара, а также подделывается штриховой код. На российский рынок поступает значительное количество фальсифицированных товаров отечественных, а также импортных без указания страны происхождения и фирмы-изготовителя. Встречаются подделки под фирменные продукты, уже завоевавшие признательность у потребителя.

«Развод» для потенциальных автомобилистов

Да, вы умный и практичный человек. Поэтому вы не пойдете покупать машину на авторынок, просматривать газеты с объявлениями о купле-продаже автомобилей, вы пойдете в автосалон. Вы думаете, что таким образом обезопасили себя от неприятностей? Напрасно. И в автосалоне вас могут обмануть.

Во-первых, вам могут продать подержанный автомобиль под видом нового

Опытные автолюбители утверждают, что таким видом обмана не брезгуют даже крупные автосалоны. Если вы видите на каждом углу рекламу какого-нибудь автосалона – это еще не гарантия качественной покупки. Почему они так делают? Наивный вы человек! Потому, что каждый продавец хочет, чтобы прибыль была как можно выше. А продажа подержанных автомобилей под видом новых – это выгодное дельце! Мало того что выгодное, да еще и не очень хлопотное и пыльное. Для начала автосалон скупает поддержанные (не более 2 лет) машины. Эти автомобили проходят высококачественное сервис-обслуживание, их реставрируют так ловко, что кажется, что на них «муха не сидела». Затем они выставляются в салоне и продаются как новые после нехитрых манипуляций с документами. Результат: покупатель доволен, потому что он купил автомобиль «по специальной цене», которая чуть ниже, чем в соседнем салоне. И продавец доволен: от такого обмана авто дилеры получают прибыль, равную половине реальной стоимости автомобиля.

Вы хотите защитить себя от обмана такого вида? Тогда: 

– Не покупайте автомобиль в салонах, предлагающих бесплатное гарантийное сервисное обслуживание на подозрительно долгий срок. Да, предложение привлекательное, но обольщаться не стоит. Сотрудники такого сервиса никогда не расскажут вам о прошлом вашей машины, они уже обо всем предупреждены!

– Не покупайте автомобиль в салонах, которые предоставляют большие скидки на ТО или проводят его бесплатно.

– Не покупайте автомобиль в салонах, требующих в течение какого-либо срока после покупки обслуживать машину только в их сервисе.

Во-вторых, вы можете «попасть» с заменой оборудования

Тщательно ли вы изучаете договоры? Да, вот и я тоже очень не люблю читать этот мелкий шрифт и вникать в эти «казенные» слова. «Нет, все понятно, но что конкретно?…» И вот то, что конкретно, мы с вами пропускаем мимо ушей, а вернее, мимо глаз. Итак, приходите вы в автосалон, выбираете автомобиль с желаемой комплектацией, оплачиваете, а когда приходите забрать свою машину, получаете ее с другим, более дешевым оборудованием. Все же ваши претензии по поводу исчезнувшего оборудования автосалон даже рассматривать отказывается, так как в договоре купли-продажи нет ни слова о требуемой вами комплектации автомобиля. В результате автосалон получит дополнительную прибыль, а уровень комфорта вашего авто значительно упадет. Список того, что могут поменять в вашем автомобиле, немалый. Сюда входят: колеса, шины, магнитола, сигнализация, а также некоторое другое оборудование. Поменять вам могут как что-то одно, так и весь этот комплект – это уже зависит от жадности продавца.

Хотите избежать обмана? Тогда: 

– Читайте договор купли-продажи внимательно и вдумчиво. В нем (или в приложении к нему) должно быть подробно описано все дополнительное оборудование вашего автомобиля.

– Проверьте, чтобы договор был заверен печатью автодилера.

В-третьих вам могут предложить особый курс «у. е.»

С курсом валют всегда были проблемы. Можно подумать, что каждая фирма, варьирующая курс по своему усмотрению, – это отдельное государство.

Несмотря на то что устанавливать цену в у. е. и иностранной валюте уже запрещено законом, автосалоны активно продолжают это делать. Вы можете прийти покупать машину с определенной суммой денег (в рублях, конечно, в другой валюте у вас не возьмут) и обнаружить, что денег вам просто-напросто не хватает. Почему? Просто $1 в этом салоне приравнивается, скажем, к 35 рублям. Но говорится об этом у кассы, когда договор купли-продажи уже подписан. Вы можете отказаться от покупки, но в договоре, скорее всего, есть пункт, в котором говорится, что в этом случае взимаются определенные проценты от стоимости машины. Поэтому, будьте добры, сбегайте домой, залезьте в свою «кубышку» и принесите недостающую сумму, а то еще и должны останетесь.

Вы не хотите попадать впросак? Тогда 

– Прежде чем подписать договор купли-продажи, узнайте точную стоимость автомобиля в рублях.

– В случае если вас обманули, вы имеете право подать в суд на этот автосалон, поскольку по закону продавец обязан предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товаре, в том числе и о его цене. Так что вы можете требовать полного возмещения убытков, причиненных ложной информацией, а также компенсацию морального вреда. Жаль только, что люди ленятся судиться!

В-четвертых, вам помогут купить вожделенный автомобиль… за вознаграждение

Вы приходите в автосалон, выбираете машинку (вам, конечно же, расскажут обо всех ее достоинствах, предложат посидеть в ней и пр.). И супруга или дочь ваша, царевна Будур, хочет именно «вот эту» и непременно «красненькую». Вы умиляетесь – вот сейчас я угожу, устремляетесь оформлять документы, но вдруг оказывается, что вас опередили: кто-то уже оставил заказ на выбранный вами автомобиль.

Естественно вы расстраиваетесь, у любимой супруги, дочери или любовницы уже видны слезки на ресничках, ведь она хотела «именно этот». И тут продавец превращается в доброго волшебника: он обещает попробовать «договориться» с клиентом, опередившем вас… за небольшую сумму (небольшая сумма обычно составляет 15—20 тыс. рублей). И «договаривается». Автомобиль – ваш, а продавец за свою прекрасную актерскую игру кладет себе в карман премию от вашего семейства.

Вы хотите избежать такого обмана? 

– При совершении таких крупных покупок почаще «включайте» голову.

– И «выключайте» чувства.

Как не стать жертвой мошенников?

Конечно, это плохо, если вы не верите людям. Однако любой ваш случайный знакомый может оказаться… мошенником. Вы и глазом не успеете моргнуть, как вас обведут вокруг пальца. Каждого прохожего вы, конечно, подозревать не будете. Поэтому, чтобы быть более или менее защищенным в противостоянии мошенникам, надо знать о тех видах мошенничества, которые встречаются «в природе».

Религиозное мошенничество

Мужчин обычно «ксендзы» не трогают. Их жертвами становятся самые незащищенные и убеждаемые слои населения – женщины. У вас взрослые дети, которые живут отдельно, а вы живете одна на другом конце города? Поздравляю, вы потенциальная жертва.

У вас родился ребенок и вы сидите с ним дома (сходя с ума, между прочим, от сидения в четырех стенах). Поздравляю, и вы потенциальная жертва.

Вам уже 35, а семью создать все никак не удается? И вы – потенциальная жертва.

Религиозных мошенников очень хорошо психологически «подковывают», и они безошибочно «вылавливают» из толпы тех, у кого в психологическом аспекте что-то «западает». К вам сначала доверительно подойдут, поинтересуются по-доброму, все ли у вас в порядке. Потом расскажут о некоем «обществе» или «общине», которая собирается пару раз в неделю исключительно для общения, чтобы одиноким людям было с кем поговорить. И вы придете. Вам, может быть, дадут какую-нибудь «божественную» брошюру. Конечно, это не опасно, и вы считаете, что на следующее собрание вы не пойдете, ибо хватит. Но вам будут настойчиво звонить новые «подруги», уверяя вас, что вы просто должны прийти, поскольку им надо обсудить с вами свои проблемы. В общем, несколько недель, – и вы член «свидетелей Иеговы» или какой-нибудь другой секты. Что дальше? Может быть все, что угодно: деликатный отъем вашей квартиры, доведение вас до самоубийства, закабаление вас в качестве агитатора секты. Будьте уверены, если вы попались, вас уже не оставят в покое.

Памяти Ольги Самсоновой посвящается…

Была у меня одногруппница – Ольга. Хорошая, веселая девчонка. Рано замуж вышла – в 18 лет. За бывшего одноклассника, по любви. И он тоже – хороший парень. Пару лет они прожили дружно. Мы все вместе ездили в студенческие лагеря, ходили в походы. Но что-то у молодых людей произошло, и они внезапно решили развестись. Причину никто из них не говорил, молчали, как партизаны. Развелись. Ольга поникла. Взяла «академку», стала реже с нами общаться, потом восстановилась, но училась уже не в нашей группе. Встречались в коридоре: «Привет!» – «Привет!».

Как-то ночью разбудила меня другая моя одногруппница звонком. Она рыдает, я ничего понять не могу. Сквозь всхлипывания разобрал: «Ольга Самсонова погибла». Большей информации добиться было невозможно. На следующий день стали у родных выяснять, что случилось. А случилось страшное: Оля вечером, как ни в чем ни бывало, оделась и сказала, что пойдет прогуляться. Пошла и не вернулась. Потом уже позвонила папе с мамой милиция и сообщила, что дочь их «выбросилась» с тринадцатого этажа шестнадцатиэтажного дома. Родители на столе Оли нашли записку: «В моей смерти прошу никого не винить. Простите меня. Я ухожу. Встретимся ТАМ». Отчего? Почему? Родители начали припоминать, что последний год Оля стала ходить на какие-то собрания и усиленно читать какую-то религиозную литературу. Конечно, они не придали особого значения этому: ну, кто философией не увлекается…

Я не знаю, в какую секту Ольгу затянули. Мы всей группой были на похоронах. Ее бабушка ползала на коленях перед гробом: ей было восемьдесят и она была жива, а ее внучке – 21, и ее больше нет.

Мораль:  дорогие читатели, будьте внимательны и чутки к своим близким. Если, по-вашему, переходный возраст ваш ребенок уже пережил, не снижайте бдительность в отношении его психического состояния. А вы, выросшие дети, почаще навещайте своих родителей, не давайте им захандрить от одиночества. В противном случае рискуете потерять друг друга.

Уличное мошенничество «по доброте душевной»

Мне кажется, что поколение 20-, 30-, 40-летних менее общительное, чем поколение тех, кому, скажем, за 50. Просто мы уже насмотрелись по телевизору разных страшилок про маньяков, жуликов и бандитов. А они – люди непуганые, поэтому запросто знакомятся со своими сверстниками в очередях, в поликлиниках, на рынках. Вообще, я уверен, что все беды, когда человек подвергается влиянию мошенников, происходят либо от одиночества, либо от безделья. Не верите? А зря!

Рассказ о том, что может произойти от одиночества и безделья

Моего приятеля мама вырастила, что называется, «для себя», чтобы он один был «утешением» ее старости. Поэтому ни о каких невестках и слышать не хотела. А он был слишком покорным сыном. С утра до вечера на работе, мама с утра до вечера скучает.

И вот как-то мама развлечения ради пошла на рынок. Там у одного из прилавков разговорилась с женщиной, которой, кстати, было «по пути». И пошли они, мирно болтая, с рынка вместе. Вдруг новая знакомая округляет глаза, хватается за сердце, охает и рассказывает, что она чувствует, что какая-то «угроза» нависла над квартирой моего приятеля и его мамы. Мама поддается панике. Новая знакомая предлагает пойти и проверить, оправдались ли ее предчувствия. Они приходят в квартиру. Новая знакомая проходит по всей квартире, и говорит, что чувствует, что что-то здесь неладное – явно порча. Предлагает она снять порчу с помощью обычного яйца. Она берет яйцо их своей авоськи, катает его по квартире, а потом на кухне эффектно разбивает. Что бы вы думали, оказалось в яйце? Дождевой червяк! Незнакомка заявляет, что дело совсем плохо (червяк – существенное доказательство того, как все запущено). Мама моего приятеля в панике простирает к ней руки и умоляет помочь. Та говорит, что помочь может, но что такую сильную порчу можно снять только либо золотом, либо деньгами. Денег в квартире оказалось немного – около 10 000 рублей. Мама приятеля сгребла все золото. В общем, еще минут десять ритуальных махинаций, и новая знакомая, прибрав к рукам и золото, и денежки, удаляется в направлении ближайшей церкви, чтобы «очистить их после ворожбы». Разумеется, она не вернулась. Через час мама моего приятеля очнулась, словно после сна, и поняла, что ее просто-напросто «развели».

Мораль:  дорогие мамы, семья из двух человек – это не семья. Пусть ваши дети женятся, рожают вам внуков. Вы будете возиться с подрастающим поколением, и у вас просто не будет времени на общение с подобного рода ясновидящими. И фамильное золото достанется не чужим людям, а родным внукам.

Рассказ о том, каким я был недотепой

Да что там о других рассказывать. Я тоже, когда мне было лет 19, что называется «выступил». Я учился тогда в одном джазовом музыкальном колледже и ехал на занятия, чтобы и позаниматься и внести плату за следующий месяц. Ехать в колледж не хотелось. Погода была прекрасная, и заниматься сольфеджио было просто лень. Думаю, что лень-то меня и погубила… Стою я на станции метро «Площадь Восстания», поезд жду. Вдруг ко мне подходит старая-престарая цыганка с традиционным: «Дай погадаю». Погадать предлагает бесплатно. Поезда нет, я думаю, что ж, пусть гадает, раз «бесплатно». Она видит мою руку и впадает в панику. Говорит, что я сегодня должен погибнуть. И если я не хочу «уйти из жизни так рано и таким красивым», то ей надо дать денежку определенного номинала, чтобы она «поправила» мою судьбу. Что-то умирать мне не захотелось, я отдал ей одну купюру, другую и для верности третью. В общем, цыганка исчезла, я остался без денег, но был счастлив, как дурак, от того, что я не умер. Приехал я в колледж, отсидел сольфеджио, потом «стрельнул» денег у родителей и заплатил за учебу. Теперь цыганок я отгоняю от себя и стараюсь в глаза им не смотреть.

Мораль:  даже, если вам очень нравятся цыганские музыкальные коллективы или их напевы, с цыганами на улице лучше не заговаривать и не общаться.

Рассказ о том, что и «джентльмены» могут быть мошенниками

Итак, некая молодая особа, переехавшая в большой город, планирует навестить своих родителей, живущих в провинции. По этому поводу куплены и запакованы в две большие сумки различные подарки. Чтобы не опоздать, девушка приезжает на вокзал чуть ли не за 2 часа до отправления поезда и с трудом тащит сумки поближе к электронному табло. Времени до отправления поезда предостаточно. На улице стоит тридцатиградусная жара, и коротать полтора часа около сумок на суматошном, как муравейник, вокзале вовсе не хочется.

Девушка из последних сил отрывает от мраморного пола свою нелегкую ношу и потихоньку продвигается к выходу. Неожиданно из толпы выныривает улыбчивый паренек и предлагает утомленной девушке свою помощь. Грех отказываться! Паренек приглашает девушку на чашку кофе в летнее кафе и советует ей сдать свой багаж в камеру хранения.

Девушка не видит причин отклонить совет незнакомца и покорно идет за ним. Более того, паренек сам оплачивает хранение багажа и ставит тяжелые сумки в металлическую камеру. После этого девушка набирает одной ей известный код на дверце и, удостоверившись, что багаж находится за надежным замком, следует за незнакомцем.

Посидев за столиком кафе примерно полчаса, паренек сконфуженно признается девушке, что ему очень хочется в туалет, и уходит. К удивлению девушки, паренек не появляется ни через 15 минут, ни через 40. Девушка недоуменно разводит руками и идет в камеру хранения за багажом.

Набрав по памяти комбинацию цифр, девушка открывает металлическую дверь ячейки и впадает в оцепенение. Внутри ничего нет! Придя в себя после шока, девушка спешит в отделение милиции…

Мораль:  разгадать код камеры хранения – не такая уж невозможная задача после разговора с вами. Не поддавайтесь обаянию незнакомцев.

Шулеры

Сам я в карты не играю. У меня нет столько времени, чтобы «резаться» непонятно ради чего в эту игру. Адреналина мне хватает и за рулем. Да и классику русской литературы я слишком хорошо помню. Помните, почему пушкинский Герман до поры до времени не брал в руки карты? Он не видел смысла в том, чтобы «рисковать необходимым в надежде получить излишнее». Так что я лучше себя развлеку книгой или музыкой. А карты – это не для меня. Но есть же любители! Есть такие люди, которые без карт жизни не мыслят и весь досуг посвящают им. Как же им защититься от карточных шулеров? Поскольку я в картах – полный «лох», рецепты и ситуации я посмотрел на сайте «Читатель двадцать первого века».

Не исключено, что в зале ожидания, в салоне автобуса или в другом месте рядом с вами может оказаться порядочный с виду человек и предложить перекинуться разок-другой в картишки. Сначала игра идет на интерес и вы выигрываете у своего противника. Затем он предлагает сыграть на деньги, и, сыграв несколько партий, вы лишаетесь значительной доли своих сбережений. В чем секрет беспроигрышной игры незнакомца? А он прост: этот незнакомец – шулер. Чтобы не попасться такому же аферисту на удочку в будущем, вам полезно будет ознакомиться с основными приемами, которые используют в игре шулеры.

«1. Прежде всего перед игрой надо договориться о правилах раздачи карт. Карты надо раздавать последовательно только сверху колоды и обязательно только по одной. Один из признаков работы шулера состоит в том, что он тасует карты по одной, а раздает по две, по три или больше. Честный же игрок, не шулер, тасует карты пачками, а раздает по одной.

2. Аферист применяет свои уловки не в каждой игре. Очень часто он играет честно довольно долго, ожидая, когда игрок созреет. Затем он пускает в ход свою до совершенства отработанную технику виртуозной игры, скрытую от глаз игроков, выигрывает крупную сумму денег, а потом опять сидит тихо и спокойно, слегка проигрывая на мелких ставках.

3. После тасовки колоды снимать карты надо не в руках сдающего, а отдельно на столе. Для этого следует попросить сдающего положить колоду на стол, затем у всех на виду снять часть карт, положить их рядом с колодой, а потом на снятую часть поместить оставшуюся нетронутой часть и поправить карты так, чтобы колода составляла единое целое и нельзя было найти раздела половин колоды.

4. Во время игры всегда следует следить за тем, чтобы карты не были заменены одна на другую. Так, например, шулер перед окончанием игры, когда большинство карт уже не участвует в розыгрыше, может незаметно у себя в руках подменить младшую карту старшей, или наоборот. При проверке количества карт эту подмену обнаружить трудно, но возможно. Проверять придется в случае подозрения всю колоду по значимости карт, то есть чтобы были на месте четыре туза, четыре короля и т. д. Шулер может изъять из игры одну семерку, спрятать ее у себя, а ввести в игру лишнего короля из другой колоды, крап которой совпадает с крапом действующей колоды.

5. Если подошла очередь раздавать карты, шулер перед раздачей может подменить не одну или несколько карт, а всю колоду. В этой новой колоде все будет подготовлено для его выигрыша или проигрыша партнеров. Надо очень внимательно следить за руками тасующего. Для подмены колоды ему потребуется не более одной или двух секунд. Он как бы по инерции опускает руку с колодой карт под стол и мгновенно возвращает ее на прежнее место над столом, но уже с другой колодой.

6. Рисунок крапа одной карты может отличаться от крапа другой незначительно, почти неприметно для глаз. Это чуть другая расцветка, чуть другой наклон линии с ромбами или присутствие на крапе одной или двух точек, штрихов или капель высохшей воды. При малейшем подозрении на нечестность партнера игроки имеют право потребовать заменить колоду на нераспечатанную.

7. Если половина карт колоды после тасовки окажется чуть-чуть согнутой пополам вдоль или поперек и эта половина находится в единой колоде сверху или снизу, то это верный признак работы шулера. Тогда, даже если правильно снять карты на столе перед раздачей и соединить их в общую колоду, все равно между первой и второй половинами, образованными шулером, будет небольшой зазор, достаточный для скрытного, невидимого для глаз игроков разделения этих половин и возвращения их в первоначальное состояние. Здесь может помочь избежать обмана только замена колоды.

8. Если подошла ваша очередь раздавать карты, а вы на ощупь не можете выровнять колоду из-за какой-нибудь одной карты, приглядитесь к ней. Если эта карта оказалась на миллиметр шире или длиннее других, она – вспомогательное средство шулера для раздела колоды на две части, то есть используется как метки в колоде. Шулер ее знает, и если она будет ему нужна, он может ее мгновенно вытащить из колоды и использовать не только как маркерную, но и как обычную игральную карту. То же самое можно сказать, если одна из карт окажется на миллиметр уже, чем другие карты колоды. Это также маркерная карта в колоде, введенная шулером.

9. Во время игры некоторые карты могут исчезнуть и появиться тогда, когда это надо будет шулеру, например в конце игры. За картами бывает довольно трудно уследить, надо следить за руками игроков. Шулер может спрятать карту в ладони, в рукаве и т. д.

10. Существует метод крапления карты во время игры при помощи иголки. Колода карт – совершенно новая, проверенная игроками, никаких замечаний. И вдруг на одной из карт появляется колотая точка. Карта проколота не насквозь, а только на половину толщины – этого достаточно, чтобы найти ее на ощупь.

11. Когда у шулера нет под рукой иглы, он может сделать грубую метку на крапе карты при помощи шариковой ручки или карандаша. Если с силой провести тупым концом ручки или карандаша по карте, то останется след, заметный лишь тогда, когда карту поворачивают под углом к источнику света.

12. Существуют и менее квалифицированные шулеры, которые заранее „крапят“ обратные стороны карт (крап) разноцветными чернильными точками, запятыми, штрихами или другими фигурами, поскольку не владеют более совершенными шулерскими приемами. Необходимо постоянно следить за крапом всех участвующих в игре карт.

13. Маркерная карта может быть подготовлена подрезкой ножницами одного или двух краев. При этом шулер старается не укоротить карту по сравнению с другими картами, а лишь сделать на ней едва заметный надрез. Подготовленная таким образом карта имеет те же размеры, что и другие карты, но края у нее неровные и в колоду она входит с трением. Кроме того, ее можно легко найти во время тасовки на ощупь. Можно подготовить маркерную карту, просто изогнув один или два ее уголка пальцами – не сильно, а едва заметно. Этот способ применим в основном только к новым картам. Если карты не новые, то у них могут быть все углы загнуты после стольких игр, которые они выдержали. Способ, конечно же, грубоват, он рассчитан на невнимательных игроков.

14. Иногда играют два шулера на пару, один из них обычно главный, другой – его помощник. В такой паре обманывать честных игроков легче, но зато выигрыш меньше. Однако в этой ситуации появляется дополнительный информационный канал – незаметные условные знаки помощника, заранее оговоренные речевые обороты, безобидные на первый взгляд жесты.»

Мошенничество на дорогах

Я – автолюбитель. Автолюбитель автолюбителю, как вы понимаете, «друг, товарищ и брат». Да, мы «посигналим» друг другу фарами, предупреждая о том, что где-то по близости притаились гаишники. Один мой товарищ попал в нелепую ситуацию: он наткнулся на так называемых «оборотней в погонах», которые на абсолютно незаконных основаниях «развели» его на крупную сумму денег. С тех пор «передвижные» посты ГБДД он попросту проскакивает. Пару раз за его машиной устремлялась погоня, он тихо сворачивал в лесок и пережидал, а потом ехал потихонечку, как ни в чем не бывало. Как же  нам, автолюбителям, защитить себя от «оборотней» в форме сотрудников ДПС или просто от нечистоплотных «гайцев»? Конечно же, поможет знание законов. Но мне, как человеку ленивому, память напрягать лень. Поэтому я купил книжку Петра Артемова «Бронежилет водителя», благодаря которой я узнал, к примеру, зачем водителю носить с собой паспорт. Если у вас по какой-то причине изъяли водительское удостоверение и выдали временное, этот документ без предъявления удостоверения личности недействителен, поэтому вас могут отстранить от управления транспортным средством, а машину отправить на штрафстоянку. К тому же вас могут задержать на три часа и отвезти в ОВД для установления личности, а в это время автомобиль ваш опять-таки уедет на штрафстоянку.

Не стесняйтесь требовать документы у представителей власти. Попросите инспектора показать вам служебное удостоверение. И вы сможете удостовериться, что перед вами действительно инспектор ГИБДД, а также будете знать подразделение и ФИО инспектора (это пригодится на тот случай, если вы соберетесь подавать жалобу на его сомнительные действия).

Рассказ о том, к чему приводит незнание законов

Вам когда-нибудь грозили «снять номера, отстранить вас от управления, а автомобиль отвезти на штрафстоянку»? Нет? А мне грозили. «Развели», как ребенка. Едем мы большой компанией за город. Я – за рулем. Останавливает меня гаишник на выезде из города. Вежливо предлагает пройти в «будку». Я прохожу. Мне говорят так тихо и вежливо, что я, оказывается, передвигаюсь на «неисправном автомобиле», что сейчас с моей машины снимут номера и поедет она, родимая, на штрафстоянку. Я интересуюсь, по каким признакам уважаемый инспектор определил, что моя машина так уж плоха. Он потрясает у меня перед носом какой-то книжкой с правилами и говорит, что вот здесь все расписано, по каким критериям машина считается неисправной, а конкретно на моем автомобиле отсутствуют брызговики. Я начинаю впадать в панику – пикник под угрозой. А инспектору только этого и надо. Я потрясаю перед ним своими книгами, заискивающе браню себя за «писательскую рассеянность», потихоньку «откупаюсь» книгами и деньгами. А он с видом благодетеля отпускает меня, пожурив и взяв с меня обещание, что я приведу машину в порядок, а так же рассказав, в каких местах стоят еще посты. Я счастлив, как ребенок…

Только потом я узнал, что оказывается, если у вас нет брызговиков, аптечки, знака аварийной остановки, огнетушителя, а также если на передних боковых стеклах тонировка не соответствует ГОСТу, с вас действительно имеют право снять номера. Однако после этого вы можете передвигаться на автомобиле еще сутки, чтобы устранить неполадку. Когда вы повесили брызговики, купили аптечку, достали с балкона забытый там огнетушитель, вы можете обратиться в дежурную часть района, в которой служит инспектор, конфисковавший номера: пишите заявление с просьбой выдать номера обратно, поскольку причина неисправности устранена. На штрафстоянку автомобиль имеют право забрать только в том случае, когда явно неисправна тормозная система или сцепное устройство.

Мораль:  изучайте законы. Причем изучать их надо из года в год, поскольку в них постоянно вносятся какие-нибудь поправки.

И опять обратимся за информацией к порталу «Читатель двадцать первого века». Как вести себя, если вы попали в неприятную ситуацию на дороге? Юристы и психологи советуют в том случае, если ситуация начинает накаляться, закрываться в машине, не двигаться с места (пусть даже машина перегородила третье московское кольцо) и вызывать тех, кого только можно вызвать: страховщиков, знакомого юриста, надежных друзей, родителей.

Бывают такие ситуации, когда мошенники подкарауливают автомобили возле дорогих супермаркетов и выливают на асфальт под капот автомобильное масло. Когда владелец авто возвращается из магазина, он видит пятна под капотом и решает, что в его машине течет масло. В такой ситуации водитель обычно кладет покупки и барсетку с деньгами и документами в машину, а сам открывает капот и ищет неполадки, тем временем мошенники крадут деньги из машины.

В принципе, подобные схемы давно используются мошенниками. Однако раньше преступники прокалывали заднее колесо автомобиля, которое спускало в дороге. Когда водитель выходил, чтобы заменить покрышку, воры похищали деньги из незакрытого салона автомобиля.

С автомобилем, а точнее с его ремонтом, связана схема очень популярного в последнее время метода по добыванию денег из воздуха.

Когда «клиент» едет в автомобиле по левому ряду дороги, особенно в темное время суток, и решает перестроиться вправо, он убеждается в том, что движущийся в нужном ряду автомобиль ему не мешает, и совершает маневр. На этот маневр он может решиться самостоятельно либо уступая требованию водителя идущей сзади крутой иномарки дать дорогу.

Как только автомобиль «клиента» сдвигается вправо, следующий по правому ряду автомобиль стремительно настигает его и слегка задевает. После остановки и включения аварийных огней из «потерпевшей» машины вываливается целая бригада «пацанов». Тут же в адрес «клиента» летят угрозы и требования денег для компенсации ущерба. Причем о вызове гаишников и последующей страховой компенсации речи не идет. Давай деньги, и все тут!

Чаще всего мошенники орудуют на дорогах с уже готовыми царапинами и вмятинами. Главное – грамотно подставить свою иномарку! Обычно «клиент» не успевает сообразить, что повреждения, полученные его автомобилем, не схожи с повреждениями автомобиля мошенников.

Мошенники рассчитывают только на слабость характера потерпевшего. Иногда удается запугать жертву до такой степени, что и после получения денег они еще звонят и выманивают новые суммы. Как правило, жертвами становятся владельцы средних по цене автомобилей. Бедных беспокоить аферистам незачем, а богатых и крутых они опасаются.

Чтобы не дать преступникам обогатиться столь беспардонно, «клиенту» следует тотчас найти свидетелей ДТП или записать номера проезжавших машин и вызвать милицию. До приезда работников ГАИ лучше оставаться в своей машине и не разговаривать с «пацанами». Если они попытаются выкурить потерпевшего из машины, ему следует закрыться изнутри и связаться по мобильнику с уголовным розыском. На все требования мошенников необходимо отвечать: «Приедет милиция – разберется»…

В своем криминальном промысле злоумышленники так же часто используют следующий метод. Выбирая прямые участки дороги с резким поворотом, они в ночное или вечернее время ставят на встречную полосу автомобиль с включенными фарами, которые ослепляют проезжающего автолюбителя, а на повороте кладут самодельную ловушку – пробойник для шин – нечто вроде милицейского спецсредства «еле». Когда автомашины останавливаются, преступники безжалостно грабят их владельцев.

Часть VII

Ловкость рук и ничего более! Как добиться желаемого, не прибегая к обману

Слова. Слова? Слова!

Секрет эвфемизмов

Знаете ли вы, что такое эвфемизм? О! Это слово-фокус, слово-хитрость, слово-выручалочка. Эвфемизм – это более мягкое, завуалированное выражение, используемое вместо того, которое представляется слишком резким или прямолинейным. Так некоторые люди, говоря об умерших, вместо «он скончался» предпочитают «он отошел в мир иной».

Эвфемизмы получили широкое распространение в речи и бывают чрезвычайно полезны в общении. Они позволяют, никого не обижая, сказать именно то, что мы хотим. Однако при неправильном использовании эвфемизмы нередко не только смешны, но и приводят к неловким положениям. Так, например, в коммерции вместо слова «стоимость» обычно используется термин «вложения». Всех нас можно обвинить в том, что мы, предупреждая: «Я заскочу на пару минут», остаемся в гостях не только на десять минут, но и порой на два часа!

«Я хочу подумать» зачастую означает «я НЕ хочу об этом думать». Или даже просто «НЕТ!» Если кто-то говорит, что он собирается обдумать ваше предложение, я советую вам, о чем бы ни шла речь, задать несколько дополнительных вопросов и выяснить для себя, что именно заставило вашего собеседника взять тайм-аут для размышлений, потому что за извинительным «мне нужно подумать» может скрываться резкое «нет», которое просто нелегко произнести.

«Пришлите мне буклет. Подробности, пожалуйста, письменно» – такие выражения обыкновенно используют коммерсанты, чтобы смягчить скрывающееся за ними: «Меня не интересует ваше предложение».

Для смягчения отпугивающих резких высказываний используются следующие выражения.

Только. Всего лишь.  Широко используются при объявлении цены любого товара.

– Всего лишь $1000 за квадратный метр!

– Только 300 000 рублей!

Просто.  Используется для смягчения в следующих случаях:

– Просто перенесите это туда, хорошо?

– Просто пять небольших платежей!

– Просто подпишите здесь.

Попробуйте. Постарайтесь.  Очень странные слова. Представьте себе, что вы стоите за стулом, а я прошу вас попробовать его поднять. Вы, несомненно, поднимете стул. А ведь я просил вас попробовать!

Да что  я, лгу?! Нередко выступает эвфемизмом для «я вас обманываю».

Поверьте мне! Уверяю вас.  Выражения, которые неоднократно спасали экс-президента США Джорджа Буша.

По возможности старайтесь устранять из речи различные слова-паразиты,  которые, скорее всего, позволяют нам оттянуть время, подумать, но они в значительной мере обесценивают то, что мы пытаемся сказать. К словам-паразитам относятся:

– хм;

– э-э-э;

– в некотором роде;

– с определенной точки зрения;

– значит;

– ну, вы знаете;

– вы понимаете, что я имею в виду;

– вот;

– да уж.

Встревающие в речь в самых неподходящих местах, они лишают наши высказывания убедительности и выразительности.

В некоторых случаях, если человек хочет как-то ослабить впечатление, которое произведут его слова, он начинает речь с какой-то несущественной, не представляющей особого значения информации, а затем использует связующие выражения для перехода к тому, что он действительно хочет сказать. Если вы будете достаточно внимательны, то научитесь без труда понимать, что же хочет сказать ваш собеседник.

Примеры слов, выступающих в роли таких связующих звеньев:

– кстати;

– но;

– а;

– однако;

– в данном случае;

– между прочим;

– ну и…

За ними обычно следует важная информация.

«Ты пойдешь домой по Лиговке?» Ответ: «Да». «Кстати,  не заплатишь ли ты по пути за телефон?»

«Мне понятна ваша точка зрения, но  я думаю, что мы должны действовать так, как я сказал».

Союз «но» представляет собой подлинную языковую проблему. Оно напоминает мне встроенный в человеческое сознание переключатель: услышав его, человек мгновенно занимает оборонительную позицию, поскольку понимает, что это коротенькое слово указывает на несогласие с его мнением. Постарайтесь устранить «но» из своей речи, заменив его на «и».

«Мне понятна ваша точка зрения, и  я думаю, что нужно сделать так, как я сказал».

Очень часто существенной информации предшествует слово «однако».

«Я уверен, ваша идея усовершенствования нашей продукции великолепна, однако  вы не учли…»

Для связи существенной и несущественной информации используются такие выражения, как «в данном случае» и «между прочим». Но еще чаще встречается «ну и…» Сначала сообщается информация, которую человеку принять легко, а затем вслед за небрежным «ну и» идут неприятные сведения.

«Платежи составят всего лишь  $100 в месяц, ну и,  конечно, нужно внести задаток в $2000».

В предшествующем предложении использовано вводное слово «конечно», которое как бы предполагает, что речь идет о чем-то само собой разумеющемся, самоочевидном для любого человека: задаток – вещь общепринятая, и того, кто об этом не знает, можно просто считать глупцом. Все приведенные слова и выражения призваны ослабить значение следующей за ними неприятной информации.

Подчеркнуть какую-то мысль можно при содействии таких помощников, как:

– определенно;

– честно говоря;

– абсолютно необходимо;

– на самом деле;

– откровенно говоря;

– буквально.

Но к использованию таких слов нужно подходить очень осторожно. Бывают случаи, когда их употребление наводит на мысль о недостоверности последующей информации.

Сделать акцент, выделить голосом можно практически любое слово предложения, и, казалось бы, недвусмысленная фраза приобретает иное значение. Если вам предстоит важный разговор, желательно заранее продумать, как вы расставите акценты, чтобы быть полностью уверенным в том, что ваши слова будут поняты именно так, как вы того хотели.

Прочтите предложение «Вы все еще наказываете своего ребенка?», ставя смысловое ударение на словах, выделенных курсивом, и прислушайтесь к тому, как по-разному оно звучит, как меняется его смысл.

Вы  все еще наказываете своего ребенка?

Такое высказывание означает, что ребенка наказываете именно вы, а не кто-нибудь другой.

Вы все еще  наказываете своего ребенка?

Подчеркивается, что вы никак не откажетесь от привычки наказывать ребенка.

Вы все еще наказываете  своего ребенка?

Акцент сделан на том, что вы ребенка именно наказываете, а не ласкаете.

Вы все еще наказываете своего  ребенка?

Главное в том, что именно своего ребенка вы наказываете чаще остальных.

Вы все еще наказываете своего ребенка? 

Вас спрашивают о том, ребенка вы наказываете или может быть уже перешли на наказывание бабушек и дедушек.

Вот сколько разных смыслов может быть вложено в одно и то же предложение при простом перемещении акцентов!

Секрет убеждения

Мы можем влиять… На нас могут влиять… Чем только? – вот в чем вопрос… Конечно же, убеждением! На наше решение может повлиять и различие между двумя или несколькими предложениями. Если мы, например, хотели сделать какую-то большую покупку, нас легко убедить купить и что-нибудь поменьше. Проведите над самим собой такой эксперимент. Возьмите три ведра или банки и налейте в них воду разной температуры: горячую (только не слишком), теплую и холодную. Опустите одну руку в горячую воду, а другую – в холодную. Спустя 30 секунд перенесите обе руки в теплую воду. Вы сразу ощутите, как по-разному ее воспринимают руки: после холодной воды теплая вода кажется горячей, а после горячей – холодной! Все дело в разнице начальных температур. Различие – главное, на что мы обращаем внимание.

То же самое относится и к процессу убеждения. Когда мы собираемся купить что-то дорогостоящее (автомобиль, дом или чью-то идею), нас довольно легко уговорить купить и что-либо чуть-чуть поменьше, стоящее немного дешевле; в таком случае покупатель даже не интересуется ценой.

Вы отправляетесь покупать автомобиль, стоящий многие тысячи. Решившись на такую покупку, вы хорошо осознаете, что по сравнению с ней стоимость каких-то особых колес или аудиосистемы просто мизерна. Ключевой момент – в сравнении. То же  самое происходит и при покупке костюма. Опытный продавец обязательно уговорит вас приобрести в дополнение к нему подходящую рубашку, галстук или шарф, едва вы закончите выбирать костюм. Обычно, если уж заключена сделка на покупку дома, цена ковра или штор просто не обсуждается.

Думаю, вы и сами припомните множество ситуаций в бизнесе и личной жизни, когда вам приходилось применять этот прием или кто-то использовал вас в качестве объекта воздействия. Многие из нас, вероятно, не задумываясь, покупали шнурки, крем или сушилку для обуви, не успев выйти из магазина, где только что приобрели пару башмаков. Остается только сожалеть о том, что продавцы очень часто предлагают нам сделать покупку с таким неприязненным видом и с такой неуверенностью, что нам удается уйти из магазина, не купив чего-нибудь лишнего. Подумайте только, что было бы, если бы они относились к своей работе с энтузиазмом и выполняли ее с умом! В цивилизованном мире не было бы дома, где не образовался бы склад шнурков и кремов для обуви!

Давайте обсудим еще несколько способов, позволяющих окружающим побудить нас предпринять какие-то действия и дающих возможность нам убедить другого человека совершить тот или иной поступок. Немаловажную роль играют взаимные обязательства и услуги.

Во всех крупных аэропортах, на всех железнодорожных вокзалах и просто на улице можно встретить членов религиозных сект, раздающих цветы, которые в совокупности должны бы стоить целое состояние. Но на самом деле такая «благотворительная» деятельность может оказаться очень прибыльной.

«Бессребреники» пользуются методом взаимных услуг и обязательств. Живя в цивилизованном мире, мы очень часто оказываемся в ситуации, когда обязаны сделать для кого-то нечто равноценное, что он когда-то сделал для нас. Итак, продавец цветов «подарит» вам цветок, а затем попросит вас о пожертвовании. Подарив что-то вам (в данном случае цветок), он как бы обязывает вас к ответной любезности, и вы чувствуете себя не вправе ему отказать. Обычно человек, взявший цветок, в скором времени выбрасывает его, а продавцы-дарители подбирают и снова пускают в дело.

Точно так же работает и метод бесплатных образцов. Мы чувствуем себя обязанными вернуть то, что получили.

Бесплатные образцы – очень эффективный способ продажи изделий не только потому, что это честный способ дать покупателю возможность опробовать вещь прежде, чем он ее купит, но и потому, что в нем изначально заложена некоторая обязательность покупки.

Вообще говоря, метод взаимных обязательств очень выгоден, ибо, как правило, ответный дар всегда бывает больше первоначального, даже если тот гостинец вам совсем не нужен.

Принцип внутренних обязательств и выгоды заложен и в методе «продажи с убытком», поскольку, прося о крупной услуге, человек как бы обязывает противоположную сторону уже только тем, что уменьшает объем своей просьбы безо всяких упреков и споров. Человек, к которому была обращена просьба, испытывает некоторое облегчение и благодарность к просящему за то, что она стала намного скромнее, и чувствует себя обязанным ее выполнить.

Дарение бесплатных образцов – данный прием широко используется во многих супермаркетах и магазинах. Каждому из нас приходилось наблюдать его в действии, когда, скажем, в магазине, продавец винного отдела с лотком пластмассовых стаканчиков и двумя откупоренными бутылками вина, красного и белого, предлагает посетителям отведать последние достижения виноделов Нового Света. Все эти приемы широко распространены именно благодаря своей эффективности!

Секрет «паузирования»

«Паузирование» – это музыкальный термин, он обозначает, что в тот или иной момент оркестр или солист замолкает и в воздухе «повисает» пауза. Композиторы – люди очень умные и чуткие. Они понимали, что для большего эффекта дальнейшего развития произведения пауза просто необходимы! Жаль, что мы слишком горячимся, торопимся и слишком мало «паузируем» в жизни. А у Альфреда Шнитке даже была специальная, авторская пауза, которая обозначала «кричащую тишину».

Если мы пытаемся убедить в чем-то другого человека, привлечь его на свою сторону, необходимо предоставить ему некоторое время для принятия решения. Чтобы обсудить предложение, поспорить по каким-то конкретным моментам, согласиться на уступку, тоже нужно время, поскольку компромиссы порой достаются очень и очень трудно. По завершении дискуссии человек должен чувствовать, что он хорошо исполнил роль, сделал все, что было в его силах.

То же самое можно сказать о домочадцах, коллегах, директорах и управляющих других предприятий – всех, с кем нам приходится иметь дело. Нельзя считать потерянным впустую время, затраченное на обсуждение какого-либо вопроса. Если человек хорошо понимает проблему или ясно видит открывающиеся возможности, он с гораздо большей вероятностью отважится на принятие решения. Таков удивительный побочный эффект процесса торга. Если кто-то соглашается с вашим предложением, идет ли речь о покупке товара или о чем-то другом, он с большей готовностью откликнется и на вашу просьбу. Если двери согласия все-таки открываются, они надолго остаются распахнутыми.

Вспомните, что зачастую компании пользуются услугами одних и тех же поставщиков в течение многих лет, хотя иногда бывает, что они подводят с поставками, неправильно оформляют документы и вообще ничем не лучше других производителей тех же  комплектующих. Но давнишнее решение сохраняет свою силу и договоры о поставках перезаключаются из года в год.

А наши дети? Нужны годы и годы, чтобы убедить их в необходимости убирать за собой со стола и участвовать в других семейных делах. Когда они в конце концов поймут это, то будут делать все сами без дополнительных напоминаний. Если однажды решение принято, согласиться с ним во второй раз значительно легче. Эти слова стоят того, чтобы их повторить еще раз и выделить жирным шрифтом:

Если однажды решение принято, согласиться с ним во второй раз значительно легче. 

Секрет правильных вопросов

В любом разговоре очень важно правильно поставить вопрос. Для чего? Ну хотя бы для того, чтобы получить положительный ответ.

Какие мы можем ставить вопросы?

Информационные.

Они дают нам возможность и передать, и получить нужную информацию. Такие вопросы существуют в двух видах.

Информационные вопросы – носители подразумеваемой информации

Представьте, что вы работаете в отделе сбыта компании, которая поставляет краску небольшим строительным организациям. Один из торговых агентов попросил вас принять заказ на 20 банок краски. По своему собственному опыту вы знаете, что заказчики обычно делают заказ на 10 банок. Решив, что произошла ошибка, вы звоните торговому представителю и спрашиваете: «Вы хотите, чтобы я отправил 20 банок краски? Но они всегда заказывали по 10 банок». На ваш вопрос возможны два ответа: «да», если в данном конкретном случае был принят заказ на вдвое большее, чем обычно, количество краски, или «нет», если торговый представитель признает свою ошибку.

В вашем вопросе никоим образом не предполагается, что торговый представитель совершил ошибку. Вы просто сообщаете ему, что знаете об обычных объемах заказа конкретного клиента. Здесь особо важную роль играет тон, каким вы задаете вопрос. Избегайте интонаций «всезнайки».

Предположим, ваш руководитель подготовил новые бланки для оформления заказов. Вы изучили образец и пришли к выводу, что клиенты могут запутаться при его заполнении. Не стоит сразу бросаться в лобовую атаку: «Новые бланки будут только путать людей!» Гораздо лучше высказать свое несогласие в форме вопроса: «Вам не кажется, что некоторые клиенты могут неправильно понять этот раздел?» Вы высказали свое мнение, но осторожно, не задевая самолюбия начальника.

Информационные вопросы – носители сообщаемой информации

Второй метод получения информации исключительно эффективен. Сначала сформулируйте утверждение, а затем задайте вопрос. В момент ответа на вопрос слушающий непроизвольно воспримет всю предшествовавшую ему информацию.

Фокусирующие

Некоторые вопросы заставляют вашего собеседника задуматься о последствиях неких действий или решений. Предположим, что на совещании было высказано несколько различных мнений и собравшиеся оказались не в состоянии прийти к соглашению. Вопрос: «Каким должен быть результат совещания?» заставит его участников сосредоточиться на конечной цели и сдвинет обсуждение с мертвой точки.

Если перед вами стоит вопрос, нужно или нет приобретать вашей компании дополнительное оборудование, спросите: «Чего мы хотим добиться покупкой того-то и того-то?»

Когда вам необходимо собраться с мыслями, задайте себе вопрос: «Каким я хочу быть через год, чего я хочу добиться за это время?»

Когда кто-то пытается убедить вас в правильности своей точки зрения, склонить на свою сторону, спросите: «Как вы думаете, что я выиграю, если приму вашу идею?»

Покупатель, прежде чем сделает покупку, имеет право спросить у продавца: «Какие преимущества получит наша компания, если приобретет товары вашей фирмы?»

И продавец не должен отказываться от возможности поинтересоваться у покупателя: «Исходя из каких соображений вы покупаете наши товары для своей компании? Какими преимуществами по сравнению с другими товарами они обладают?»

Такие фокусирующие вопросы помогут и продавцу, и покупателю ознакомиться с точкой зрения другой стороны, понять, что больше всего интересует и привлекает партнера.

Фоновые

Эти вопросы ни к чему не обязывают. Ими мы заполняем неловкие паузы. Хорошим вопросом можно заполнить неловкую паузу, иногда возникающую в беседе, или придать разговору новое направление.

Человек, проводящий собеседование, может спросить у претендента на место: «Какие вопросы вы хотели бы мне задать?» При ответе выяснится, чем интересуется претендент, что его больше всего волнует в связи с будущей работой.

На производственной аттестации начальник отдела может предложить подчиненному такой вопрос: «Если бы вы были на моем месте, то какие вопросы вы задали бы себе?»

На совещании председательствующий может поинтересоваться у каждого из присутствующих: «Что вы считаете самым главным для увеличения объема продаж и прибыли, снижения издержек и повышения спроса на нашу продукцию?»

Проблемные

Правильно заданные вопросы служат сближению людей даже в случае возникновения определенных трудностей во взаимоотношениях.

Посредник, в чьи задачи входит восстановление взаимоотношений между противоборствующими сторонами, будь то коллеги по работе или члены семьи, задает обычно следующие вопросы:

– Какая цель могла бы объединить вас в данной ситуации?

– Какое из уже обсуждавшихся нами решений было бы, на ваш взгляд, приемлемо для другой стороны?

– Какой результат был бы наилучшим для всех нас?

Если у вас возникли трения с коллегой по работе, вы можете поставить такой вопрос: «В чем, как вам кажется, расходятся наши стремления и на какой, по вашему мнению, основе мы бы могли прийти к соглашению, приемлемому для нас обоих?»

Если вы работаете торговым агентом, подходящим вопросом будет: «Могу ли я сообщить вам какую-то дополнительную информацию, необходимую для принятия решения?»

«Внимательные»

Наши вопросы могут показать другому человеку, что мы активно и внимательно слушаем его. Наше внимание к словам собеседника не менее ярко демонстрирует и умение задать хорошие вопросы.

«Иван Петрович, несколько минут назад вы говорили, что… Как это согласуется с вашими последними словами о..?» – мы вовсе не хотим поймать Ивана Петровича на слове, а лишь уточняем сказанное.

Возможен и такой вопрос: «Правильно ли я понял, что вы имеете в виду…?»

Или же: «Думаю, я понимаю, о чем вы говорите. Не могли бы вы привести еще один пример?»

Если у вас есть какие-то претензии, жалобы к собеседнику, особенно важно удостовериться, что он активно внимает вашим словам. Наиболее эффективным способом предъявления жалоб и претензий мне кажется трехступенчатое описание своей позиции: я недоволен – причины моего разочарования заключаются в том-то и том-то – устранить мое недовольство можно так-то.

Большинство людей обычно просто констатируют факт своего раздражения или недовольства товаром, услугой, ситуацией. Редко кто говорит о его причинах, и почти никто и никогда не предлагает возможных способов разрешения конфликта.

Если вам нужно предъявить жалобу, сначала укажите на сам факт вашего недовольства, затем опишите его причину (абсолютно спокойным голосом) и объясните противоположной стороне, как можно исправить ситуацию и вернуть вам прежнее благодушие.

Я уже давно пользуюсь этим приемом и благодаря ему добился многого, потому и считаю необходимым поделиться тем, что знаю, со всеми, кто меня окружает. Использование описанного метода значительно облегчает положение обеих сторон. С его помощью мне неоднократно удавалось получить более удобные номера в гостиницах и скидки на интересующие меня товары. Не один раз мне удавалось с честью и без потерь выбираться из неприятных ситуаций. Пользуйтесь этим методом в свое удовольствие. Он очень эффективен.

Умиротворяющие

В трудных ситуациях вопросы могут оказывать заметное успокаивающее воздействие. Если у вас есть маленькие дети, вы, конечно, знаете, как легко бывает отвлечь их, если они чем-то расстроены или сердиты: достаточно задать несколько вопросов. Эффект сказывается незамедлительно, поскольку на вопросы обязательно приходится отвечать. Точно так же нередко успокаивают и взрослых.

Вы работаете администратором в большом универмаге. К вашему столику приближается явно раздраженный покупатель. Выслушав его претензии, вы очень спокойным голосом говорите: «От имени работников универмага я приношу вам извинения за случившееся (утверждение). Скажите, пожалуйста, что мы можем сделать, чтобы исправить нашу ошибку? (вопрос)». Будьте уверены, что покупатель будет полностью удовлетворен и растроган вашей покаянной речью. А конфликт будет мирно урегулирован.

Коммуникативные

Вопросы позволяют нам наладить контакт с другими людьми, сделать отношения с ними гармоничными и взаимополезными. Мы уже говорили об использовании для установления контакта с собеседником базового словаря. Мы не жалеем времени и усилий, чтобы перевести свои слова на язык другого человека и тем самым помочь ему правильно понять нашу мысль. Теперь давайте посмотрим, какую роль в этом могут сыграть вопросы.

Простой вопрос: «Не могу ли я вам чем-то помочь?» уже способствует налаживанию контакта, если он задан верным тоном. Только не нужно произносить его излишне певуче, повышая тон к концу предложения. Контакт можно наладить при помощи любого вопроса, который покажет собеседнику, что вы неравнодушны к его проблемам.

Спрашивая на работе коллегу о его родственниках, если, конечно, вас действительно интересуют их дела, вы проявляете интерес и к нему, и к его жизни. Обращенный к клиенту или поставщику вопрос о том, что обсуждалось в ходе ваших предшествующих встреч, тоже способствует налаживанию контакта. Сказанное имеет непосредственное отношение к тому, что я говорил об активном восприятии и ведении записей. Хорошие записи окажут громадную помощь при необходимости побеседовать с клиентом еще раз.

Итак, вопросы обладают огромной силой. В них всегда в явном или скрытом виде содержится важная информация. Они заставляют собеседника задуматься, помогают сосредоточиться на конечном результате, заполняют собой неловкое молчание и подсказывают новый поворот в разговоре. Правильно сформулированные вопросы объединяют людей, демонстрируют, что мы в полной мере используем свои навыки активного восприятия, оказывают успокаивающее действие и помогают наладить контакт с собеседником.

Поскольку вопросы обладают великой силой, неудивительно, что я считаю их эффективнейшим инструментом ведения беседы и рекомендую вам обогатить свой коммуникативный багаж соответствующими навыками.

Как ставить вопросы, налаживая деловые контакты, нам уже известно. А как нужно ставить вопросы в личной жизни, чтобы и контакты наладить, и сохранить то, что мы уже имеем? И вот здесь главное – не четкая постановка вопроса, а тон, которым он задан. То есть в личной жизни нам важны не слова как носители информации, а слова как носители эмоциональной окраски. Приведу жизненный пример. Жена моего приятеля, работница одного хорошего ресторанчика, все выходные проводит, валяясь на диване. Муж приходит с работы голодный и возмущается: «Жрать нечего!» Что вы думаете, Лидусик в эффектном шелковом халатике, по-кошачьи потянувшись на диване, томно мурлыкает в ответ: «М-м-м… Милый от мартена вернулся?» И что бы вы думали? Он подойдет к своему «котеночку», чмокнет в щечку и… пойдет готовить себе ужин сам. Так что, милые дамы, мурлыкайте, и личная жизнь у вас будет в полном порядке.

Какой тон голоса выбрать мужчинам? Самый низкий. Низкие частоты голоса ассоциируются у слабого пола с уверенностью, мужской силой, сексуальностью. Поэтому если вы на интимно-приглушенных низах выдадите своей подруге: «А может, ко мне?» – будьте уверены, вы поедете туда, куда надо именно вам.

В личных целях можно воспользоваться некоторыми правилами речи:

– Для начала подумайте, о чем вы хотите поговорить.

– Говорите на нижнем, диафрагмальном дыхании.

– Перед началом речи сделайте вдох и начинайте говорить на плавном выдохе.

– Расходуйте выдыхаемый воздух в основном на гласные звуки, четко произнося их.

– Делите предложения на отрезки в 3-5 слов, между которыми делайте новый вдох.

– Все слова внутри отрезка произносите слитно, как одно длинное слово.

– Говорите четко, выразительно и эмоционально.

А что, если вам на ваш вопрос ответят вопросом: «А ты кто такой?!» Этот вопрос подразумевает дальнейшее невмешательство в личную жизнь и дела этого человека. Чтобы выдержать такую реакцию, нужно обладать достаточно высокой степенью уравновешенности и эмоциональной гибкости. Сейчас проверим наличие у себя и того и другого.

Являетесь ли вы уравновешенным человеком? Уравновешенность – это не холодность, это воспитанность плюс сдержанность. Только находясь в уравновешенном состоянии, мы сможем наладить не только 101 контакт, но и 1001. А криком делу никогда не поможешь!

1. Если кто-то пытается навязать вам ссору, вы:

– спокойно наблюдаете за тем, что еще выкинет ваш собеседник;

– стараетесь переключить внимание задиры на что-нибудь другое;

– с радостью ввяжетесь в перепалку и получите от этого удовольствие.

2. После бутылки пива, или бокала шампанского, или пары рюмок коньяка ваше состояние становится:

– вялым и флегматичным;

– веселым и раскованным;

– энергичным до резкости.

3. В конце напряженного рабочего дня вы испытываете чувства:

– опустошения и разбитости;

– удовлетворения и умиротворения;

– возбуждения и негодования.

4. Если вы попали в час пик в переполненный вагон метро, вы:

– будете возмущаться, сколько всех понаехало в ваш родной город;

– попытаетесь абстрагироваться, успокаивая себя тем, что все-таки через час вы будете дома;

– будете пытаться отвоевать себе пространство при помощи локтей.

5. Вас в выходные вызвали на работу, вы думаете, что:

– это еще один способ подзаработать денег;

– это шанс отпроситься с работы, когда вам будет нужно;

– все люди – порождение ехидны.

6. Вы попали в экстремальную ситуацию: остановился лифт, автобус, в котором вы ехали, попал в пробку, вам преградили дорогу несколько незнакомых парней и т. д. Ваши действия:

– вы спокойно и собранно анализируете ситуацию;

– напряжение и тревога возрастают, но вы стараетесь не терять самообладания;

– теряете над собой контроль и начинаете обливаться слезами и биться в истерике.

7. У вас проходит корпоративная вечеринка, на которой все принимают участие в различных конкурсах. При этом вы:

– стараетесь выиграть, чтобы продемонстрировать всем свое превосходство;

– участвуете «по приколу», чтобы и самому посмеяться, и других позабавить;

– порвете любого, кто сделает что-нибудь лучше вас.

8. Как вы ведете себя с человеком, находясь с ним в долгой ссоре?

– стараетесь не замечать этого человека;

– пробуете пойти на примирение;

– пытаетесь обострить конфликт до резких выяснений отношений.

9. Если вас кто-нибудь обидел, то вы:

– стараетесь, крепко держа себя в руках, вычеркнуть человека из своей жизни;

– медитируете, убеждая себя, что ваш обидчик сделал это потому, что у него жизнь не складывается;

– сразу накинетесь с кулаками или будете вынашивать план мести.

10. Какую эмоциональную функцию вы несете в своей семье?

– мистер (мисс) «Невозмутимое спокойствие»;

– мистер (мисс) «Всеобщий примиритель»;

– мистер (мисс) «Ураган».

Подводим итоги. Если у вас преобладают первые варианты ответов, вы настоящий «Железный Феликс» или «Железная леди». И это не есть… хороню. Вы постоянно стараетесь подчинить свои эмоции разуму, и это не дает вам расслабиться, вздохнуть свободно, почувствовать себя живым человеком, а не роботом. К чему это может привести? Да к чему угодно! От язвы до сломанной жизни. Все-таки хорошо, если вы по отношениям к близким, коллегам и знакомым будете более человечным. Поверьте, и люди к вам потянутся. Уравновешенность не значит холодность и отстраненность.

Если у вас большинство вторых вариантов ответов, считайте, что вам повезло. Вы не то чтобы идеальный человек, но человек с крепкой психикой, который любит себя. А если человек любит себя, значит, он способен любить и других. Вам живется легко, поскольку вы легко находите выход из сложившейся ситуации или же попросту подстраиваетесь под нее.

У вас больше третьих вариантов ответов? Вы настоящий задира, заводящийся с пол-оборота. И не сваливайте все на стрессовые ситуации! Устраивать из выеденного яйца проблему или скандал – это определенного рода вампиризм. Вы сами ввязываетесь в «драчку», чтобы поймать для себя дозу адреналина, морально выпотрошить своего оппонента – только после этого вы ипытываете удовлетворение. Это тоже опасно. Во-первых, так тоже можно подорвать здоровье. Во-вторых, так можно и схлопотать «горяченьких», если нарветесь на такого же несдержанного партнера. Попробуйте ловить адреналин по-другому: прыжки с парашютом, автопробеги, занятия спортом – ваша возможность направить энергию в мирное русло.

Эмоциональная гибкость – вот путь к успешному общению в семье, на работе, по жизни. Что бы там ни пел Макаревич, не надо ждать, чтобы мир прогнулся под вас. Сделайте это первым. Ведь мир такой большой, а вы такой маленький. Помните, что советовала мама крошке-еноту в известном нам с детства мультике? Она советовала улыбнуться тому, кто «сидит в пруду». Так и нам нужно идти по жизни с положительным зарядом и позитивным настроем, а не надувать щеки и губы и не хмурить брови. Давайте теперь проверим свою эмоциональную гибкость.

1. Если вы поступили необдуманно, то:

– думаете, что после драки кулаками не машут и все, что ни делается, – все к лучшему;

– начинаете впадать в раздумья: «А что было бы, если я поступил бы иначе?..»;

– посыпаете голову пеплом.

2. Вы сменили работу на более выгодную, но по каким-то параметрам она вас не устраивает, вы;

– работая там, будете подыскивать себе что-нибудь более подходящее;

– доработаете до отпуска, а там посмотрите;

– будете пытаться вернуться на предыдущую работу.

3. Вы решили сделать покупку через Интернет, вам принесли не то, что нужно, вы:

– вернете назад в обмен на нужный товар или деньги;

– подарите кому-нибудь из знакомых;

– глубоко и тяжело вздохнете, чувствуя себя абсолютно невезучим человеком.

4. Вы должны встретиться с подругой или другом, но этот человек звонит и отменяет встречу, вы:

– найдете чем себя занять, не пропадать же такому чудному вечеру даром;

– поедете домой и займете себя домашними делами;

– поедете домой и будете дуться на весь мир.

5. На самом видном месте у вас оторвалась пуговица, вы:

– вечером пришьете;

– добежите до работы и будете искать иголку и нитку;

– подумаете, что это еще цветочки, а ягодки неудач вас ждут впереди.

6. Ваш знакомый занял у вас 300—500 руб. и долгое время не отдает, вы:

– в шутливой форме напомните ему, что долг платежом красен;

– попробуете поговорить начистоту и серьезно;

– будете молчать и думать про него плохое.

7. Вам подарили на день рождения ненужную вещь, вы:

– подумаете, как же все-таки ее можно использовать;

– засунете в чулан;

– подарите на день рождения дарителю ненужной вещи тоже ненужную вещь.

8. Любимый человек, с которым вы прожили несколько лет, ушел от вас, ваши действия:

– дадите себе на грусть неделю, а потом залезете на сайт знакомств. Ведь «новая встреча – лучшее средство от одиночества»;

– будете себя успокаивать тем, что и это можно пережить;

– попытаетесь вернуть ее (его) любой ценой.

9. Вы потеряли чужую вещь: зонтик, книгу, собаку, вы:

– придете к хозяину с покаянием и поинтересуетесь, как можно загладить свою вину;

– постараетесь, не ставя в известность хозяина, найти точно такие же зонтик, книгу, собаку;

– ляжете на дно – постараетесь избегать этого человека.

10. Вы дали свой мобильный телефон новому коллеге, который стал вам активно названивать в нерабочее время, стремясь пообщаться, вы:

– подойдете к нему и скажете: «Старик, о работе я буду разговаривать только на работе»;

– будете вежливо и холодно отвечать на звонки;

– не будете брать трубку.

Если у вас больше всего первых вариантов ответов – поздравляю! Вы – настоящий хамелеон (в хорошем смысле этого слова). Вы, имея собственное яркое лицо, будете подстраиваться не под окружающих, а под изменения мира. Это лучший способ удержать душевное равновесие. Вы спокойны и уверены в себе.

Вы – ящерица, если у вас преобладают вторые варианты ответов. Вы можете быть спокойным и гибким, но чересчур много суеты разводите вокруг ситуаций, которые этого не стоят. В критический момент вы спасетесь, отбросив хвост. Да, это тоже метод, но лучше все-таки сохранить все конечности и вспомнить, что ящерицы – физиологически очень гибкие существа.

Да, вы догадались, что у самых негибких натур больше всего третьих вариантов ответов. Вы – богомол. Сидите себе на одной из линий вашей жизни и ни туда ни сюда. Да еще и прикидываетесь ветошью, то есть, конечно, не ветошью, а то зеленой палочкой, то стручком, чтобы кто-нибудь, более сильный, не заметил и не съел. Да, и так можно жить. Но разве же это жизнь?!

НЛП-технологии по методу Гарри Алдера

Секрет положительного ответа

Быть способным эффективно общаться – значит быть способным получать желаемые результаты. Это связано с тем, что в терминологии НЛП называется согласием. Где существуют понимание и взаимное уважение, даже минимальное общение оказывается эффективным. Беглый взгляд в заполненной людьми комнате может передать некое послание между двумя людьми, если у них есть согласие. И наоборот, там, где нет согласия, тщательно выстроенное заявление ведущего менеджера, дополненное выразительными жестами и дорогостоящей аудиовизуальной поддержкой, остается непрочитанным посланием для тех, кто слушает этого оратора.

Гарри Алдер – известнейший психолог-практик, специалист по НЛП, считает, что согласие нельзя отделить от общения. Это единый цикл действий. Вы можете сказать что-то, создающее согласие, а это согласие, в свою очередь, будет способствовать улучшению взаимопонимания в дальнейшем. Но сказанное вами может вызвать и негативные чувства или разрушить согласие, поэтому приходится думать не только о произносимых словах, но и том, как они сказаны, в какой мере подкреплены языком тела. А в конечном счете все общение в целом оценивается только по результатам – сработало оно или нет?

Одним из важных составных элементов согласия является «предпочтение системы восприятия». Например, два человека, для которых главным является визуальный канал, легче находят общий язык, чем любой из них в разговоре с тем, кто опирается прежде всего на кинестетику. Точно так же два человека со слуховым предпочтением скорее всего окажутся хорошими слушателями и, обладая сходным темпом и прочими характеристиками речи, смогут без труда установить взаимный контакт. Но вы можете установить согласие с собеседником, просто зная о его предпочтении и «отражая как в зеркале» его психологические характеристики, даже если ваша собственная преимущественная система восприятия иная.

Зеркальное отражение – это то, что все мы так или иначе делаем. Зеркальное отражение – это естественный способ создавать «волну» согласия. Как это? Объясню: понаблюдайте, как разговаривают во-о-он те два господина. Общение их носит явно дружеский, доверительный оттенок и их силуэты зеркально копируют друг друга. Они оба могут наклоняться вперед или откидываться назад, одинаково складывать руки, опираться локтем на стол и т. п. Зеркальное отражение может включать также речь, высоту голоса и интонации, ритм дыхания и другие физиологические характеристики.

Интересно, что два человека, получающие удовольствие от согласия в общении, не обязательно имеют общие интересы или согласны во всех аспектах темы разговора. Согласие в большей мере лежит в области ощущений и типа мышления, чем в содержании мысли или предмете беседы. Но зеркальное отражение является навыком, которому можно научиться, а если вы хотите стать экспертом в общении, необходимо практиковаться в этом умении. Копируя язык тела собеседника, вы ненавязчиво создаете атмосферу согласия, которая возникает естественным образом при совпадении предпочтений восприятия. Мастера общения и ведения переговоров, удачливые продавцы всегда владеют этим навыком.

Гарри Алдер считает, что техника зеркального отражения может быть развита и дальше. Язык тела, как мы знаем, может помочь или помешать общению. Человек, который сидит, скрестив руки и положив ногу на ногу, как правило, не находится в состоянии активного восприятия. Он или она не готовы покупать, язык их тела говорит «нет», в то время как человек, наклонившийся вперед, глядящий в лицо собеседнику, скорее всего открыт для восприятия и позитивно настроен. Просто приняв типичную позу отказа от общения, вы демонстрируете нежелание вести переговоры или совершать сделку. Однако всегда остается подсознательная склонность копировать позу собеседника, так что у вас есть серьезный шанс изменить настроение другого человека, повлияв на его физиологию, а следовательно, и на состояние ума, постепенно включая его подсознание в свой темп и тон речи, позитивный язык тела.

Существует проблема: как, например, наладить зеркальный контакт с человеком, который находится в состоянии нервного возбуждения, истерики, наконец, в состоянии аффекта? Ничего невозможного нет! Чтобы установить с ним согласие, вам следует начать со скорости и звучания речи, близкой к его собственной, чтобы «стать похожим на него» и тем самым выразить эмпатию, расположение и сходство. Медленный, спокойный тон может окончательно вывести его из себя. Как правило, люди не готовы мгновенно изменить форму и тональность общения, когда они находятся в столь сильном эмоциональном возбуждении, так расстроены. Однако, если постепенно, не спеша вы начнете смягчать скорость и звучание своего голоса, собеседник незаметно для себя начнет подражать вам, замедляя речь и возвращаясь к нормальному разговору – по аналогии с вами. Если вы и дальше будете замедлять речь и делать более плавные движения, он примет и ваш язык тела, а в итоге подойдет и к более рациональному поведению, которое, в свою очередь, заставит его думать более рационально. Таким образом, вы осуществите свое намерение успокоить человека и привести его в состояние, когда он будет способен слышать доводы рассудка – или, конкретнее, то, что вы собираетесь ему сообщить. Это может выглядеть как волшебство, но это на самом деле срабатывает.

Секреты, которые вы можете применить на работе

На любой работе мы с вами являемся «продавцами». Ах, вы учитель, а не продавец… Вы ошибаетесь. Вам нужно так «продать» свой учебный материал своим подопечным, чтобы они на уроке даже «не пикнули». Это касается всех отраслей деятельности. Поэтому рекомендации автора бестселлера: «НЛП: искусство получать то, что хочешь» Гарри Алдера пригодятся и брокерам, и агентам по недвижимости, и воспитателям, и психологам, и домохозяйкам.

Что может предложить НЛП тем, кто занимается продажами? Установив предпочтения восприятия потенциального покупателя, что  вы можете сделать, как  повлиять на него? Вы можете начать с включения в свою речь слов и выражений, соответствующих стилю мышления вашего предполагаемого клиента. Если вы собираетесь продать что-то кинестетику, в вашем обращении к нему должны звучать такие фразы: «Представьте, как вы будете чувствовать себя, если…», «Я уверен, что вы ухватили суть…», «Позвольте мне затронуть еще один аспект…» и т. п. И хотя на первый взгляд вам это может показаться неестественным и вы можете сомневаться в степени воздействия таких слов на собеседника, вскоре вы обнаружите поразительную силу этого приема. Теперь вы говорите на его или ее языке. Это только кажется причудливым или странным, поскольку ваши собственные предпочтения иные, вы сами воспользовались бы другими выражениями. Но с помощью избранной формы речи вы нажимаете на ту кнопку, которая соответствует восприятию реальности кинестетиком. Если вы ведете разговор об отпуске, вы должны делать акцент на то, какие ощутимые преимущества имеет тот или иной вид отдыха, снова обращаясь к языку кинестетика – то есть делая упор на чувственное, осязательное восприятие, а не на виды и звуки, которыми, возможно, оперирует ваше собственное воображение. Несоблюдение такого соответствия словаря не только ведет к потере ценного времени, но и оставляет негативный осадок. Слова, связанные с чужими предпочтениями, воспринимаются как иностранные, а потому подсознательно отвергаются.

Давайте продолжим наше общение с воображаемым кинестетиком и дадим ему почувствовать общение, а не просто предоставим ему возможность смотреть и слушать. Иногда дружеское похлопывание по плечу, рукопожатие могут ускорить и облегчить заключение сделки, в то время как человека с другими предпочтениями восприятия это оттолкнет и заставит немедленно прекратить разговор! Если вы продаете дом, дайте возможность покупателю-кинестетику осмотреть помещение в собственном темпе, позвольте ему ощутить пространство, воспринять его физически. Не отвлекайте его потоком слов, пригодным для людей со слуховым предпочтением. Чтобы стимулировать процесс, убедитесь, что клиент отметил гладкость деревянных панелей и полов, текстуру стен, тепло и прочность строения. Но самое главное – предоставьте ему возможность медленно и подробно ощутить свои впечатления. Установите мыслительные предпочтения покупателя и воспользуйтесь ими, чтобы достичь согласия в процессе купли-продажи.

Мысленная репетиция, или представление будущего события, является еще одним важным подходом к продажам в рамках НЛП, но этот метод может быть эффективным и в других ситуациях, когда вам нужно убедить кого-то в чем-то. Как продавец, вы должны быстро представить предстоящую презентацию товара, визуализировать конечный результат, которого вы хотите достичь. Повторение визуализации позволит вам выстроить воспоминания об успехе, что придаст уверенности, которая зачастую и становится главным механизмом, обеспечивающим победу. В данной области существует множество исследований, доказывающих, как стремительно растут успехи в продажах с применением подобных приемов.

Методика НЛП помогает также корректировать глубоко укоренившиеся негативные внутренние имиджи, представления о самом себе, позволяет перенести мастерство в одном деле на другое занятие, применить его в иной ситуации или воспринять навыки других, более удачливых людей (скажем, взяв за образец наиболее успешно работающего продавца). Вспомните технику изменения собственных убеждений и перемены рамок восприятия, а затем беритесь за применение своих новых знаний и умений в процессе торговли.

В деловой ситуации методы НЛП применимы к проведению встреч, когда вам надо вести их и когда вы являетесь рядовым участником. Они отлично работают и при проведении публичной презентации или произнесении речи, и перед малой группой, и перед огромной толпой. Конечно, есть разница между выступлениями перед разными аудиториями. Например, имея дело с большим количеством людей, вы не сможете определить их мыслительные предпочтения (да это и не принесло бы вам пользы). А потому следует использовать разнообразные средства общения, которые затрагивают все три основных варианта восприятия, чтобы удержать внимание большинства людей в течение большей части выступления. Наиболее профессиональные ораторы употребляют и визуальные, и слуховые термины. Но лишь немногие действительно понимают, что надо применять широкий спектр слов – а не только те выражения, которые соответствуют мыслительным предпочтениям самого выступающего. В то же время простейший предмет, предложенный аудитории в качестве иллюстрации к рассказу, – нечто такое, что можно почувствовать, подержать в руках, – оказывает потрясающее воздействие на внимание кинестетиков, мгновенно включая их в смысл презентации.

Секреты для дома, для семьи

Несмотря на то что все мы утверждаем, что отлично знаем своего мужа, жену или партнера, чаще всего в момент конфликта выясняется, что наши карты реальности радикально отличаются друг от друга – не меньше, чем в случае с коллегой или деловым знакомым. Работает и система мыслительных предпочтений. Англичанин Гарри Алдер предлагает нам ситуацию, которая, мне кажется, актуальна как для англичан, так и для русских:

Муж приходит домой и традиционно сообщает:

– Я люблю тебя, дорогая.

– Нет, не любишь, – отвечает жена.

– О чем ты говоришь? – спрашивает озадаченный супруг.

– Разговоры ничего не стоят. Ты теперь никогда не даришь мне цветы. Ты никуда не берешь меня с собой. Ты никогда не смотришь на меня так, как раньше.

– Что значит – смотреть на тебя? Я говорю тебе, что я люблю тебя.

Она хочет видеть  проявления чувств. То, что она слышит,  на нее не производит впечатления, как бы отчетливо ее муж, имеющий слуховое предпочтение, ни выражал свое послание.

Теперь рассмотрим другой случай мыслительных предпочтений. Муж проявляет свою любовь визуальным образом, покупая цветы и подарки, приглашает жену в различные места, замечает, как она одета.

Однажды она заявляет:

– Ты меня не любишь. Он расстроен.

– Как ты можешь это говорить? Посмотри на все, чем я тебя обеспечиваю (жестом показывает на вещи вокруг). А как насчет всех мест, которые ты смогла увидеть во время наших поездок за границу? Как ты не видишь, что я люблю тебя?

– Но ты никогда не говоришь, что любишь меня – ты ни разу не сказал этого.

– Я люблю тебя, – раздраженно произносит супруг. – Я люблю тебя! – выкрикивает он так громко, словно находится за два квартала от дома.

Вы легко можете вообразить, как подобные недопонимания могут завести в тупик дальнейшее общение.

А как насчет классического непонимания между мужчиной-кинестетиком и женщиной с визуальным предпочтением? Он приходит домой и обнимает ее.

– Не прикасайся ко мне! – восклицает она. – Ты всегда только об этом и думаешь. Тебе больше ничего от меня не нужно. Почему мы не можешь сходить куда-нибудь, посмотреть на что-нибудь интересное, как нормальные семейные пары? Взгляни на меня хоть раз, прежде чем обниматься.

Понимая, как думает ваш партнер, можно, конечно, добиться небольших изменений в поведении, которые смягчат и улучшат ситуацию. Однако обычно оба партнера не задумываются об истинной причине проблем «в общении», отвлекаясь на множество поверхностных обстоятельств и проявлений.

Как может сложиться такая ситуация в столь близких отношениях, где, казалось бы, должны стать очевидными все предпочтения и пристрастия партнеров? В романтических взаимоотношениях малейшее проявление любого мыслительного предпочтения преувеличивается и акцентируется, так что легкое прикосновение, особый взгляд, изменение интонации вызывают непропорционально острую реакцию. Можно заметить и особую склонность на данном этапе отношений к зеркальному отражению, включению в систему партнера. Однако подобные отношения занимают особое место в человеческом общении.

Изначально, когда мы «влюбляемся», все три основных чувства активизируются из-за сильного желания доставить удовольствие другому человеку, вступить с ним или с ней в общение, так что предпочтения восприятия становятся почти или совсем незаметными. Муж может смотреть на свою жену особым образом, и покупать ей цветы, и неясно касаться ее, и говорить ей приятные слова мягким ласковым голосом. Когда острота первой романтической любви ослабевает, оба партнера возвращаются к своим естественным предпочтениям – к тому, что им представляется объективно важным, потому что для них это важно. И если выясняется, что у супругов не совпадают мыслительные предпочтения, взаимопонимание начинает разрушаться и согласию приходит конец.

Конечно, каждый из нас на протяжении всей жизни пользуется всеми своими чувствами, но приоритеты все-таки существуют. Если мы хотим, чтобы кто-нибудь показал или сказал нам, что любит нас, мы ожидаем совершенно определенного, наиболее адекватного для нас способа выражения чувств со стороны другого человека – способа, который открывает кодовый замок нашего восприятия и создает у нас ощущение, что мы действительно любимы.

Простое зеркальное отражение – контакт с помощью взглядов и визуального языка жестов, степень прикосновения и уважения «личного пространства», интонация и скорость речи, – все это может снять многие проблемы в личных отношениях. Мягкое, деликатное следование и руководство могут впоследствии произвести необходимое и желаемое изменение состояния ума, особенно если это сопровождается словами и фразами, соответствующими мыслительному предпочтению вашего партнера.

Заключение

Пришла Пора прощаться, дорогой читатель. Я был бы очень рад, если бы эта книга помогла кому-нибудь избежать семейного разлада, кому-нибудь наладить контакт с детьми, кого-нибудь уберегла от мошенников. Я желаю вам научиться видеть насквозь, быть более чуткими к своим близким и к окружающим. И еще я вам очень желаю… встать на путь правды. Поверьте, так и жить проще. Вспомните героя повести Булгакова «Собачье сердце» профессора Преображенского… Его квартиру решило посетить с деловой миссией новое «правительство» дома.

«– Я понимаю вашу иронию, профессор, мы сейчас уйдем… Только я, как заведующий культотделом дома…

– Заведующая, – поправил ее Филипп Филиппович.

– Хочу предложить вам, – тут женщина из-за пазухи вытащила несколько ярких и мокрых от снега журналов, – взять несколько журналов в пользу детей Германии. По полтиннику штука.

– Нет, не возьму, – кратко ответил Филипп Филиппович, покосившись на журналы.

Совершенное изумление выразилось на лицах, а женщина покрылась клюквенным налетом.

– Почему же вы отказываетесь?

– Не хочу.

– Вы не сочувствуете детям Германии?

– Сочувствую.

– Жалеете полтинник?

– Нет.

– Так почему же?

– Не хочу.

Помолчали.

– Знаете ли, профессор, – заговорила девушка, тяжело вздохнув, – если бы вы не были европейским светилом и за вас не заступались бы самым возмутительным образом (блондин дернул ее за край куртки, но она отмахнулась) лица, которых, я уверена, мы еще разъясним, вас следовало бы арестовать.

– А за что? – с любопытством спросил Филипп Филиппович.

– Вы ненавистник пролетариата! – гордо сказала женщина.

– Да, я не люблю пролетариат, – печально согласился Филипп Филиппович…»

Заметьте, дорогие читатели, профессор говорил правду и ничего, кроме правды. Да, это сначала трудно, но потом привыкаешь, и становится легче жить, как будто камень сваливается с плеч. Я проверил. А самое главное, человек, говорящий правду, честен перед самим собой, он избавлен от угрызений совести, от бессонных ночей по этому поводу. Мне кажется, самое важное для индивидуума – уважать… самого себя. Но это возможно только при условии правдивости, приближенной к абсолютной.

Всегда ваш, Александр Вемъ 

